
^ĞŵƉůŝĮĐĂǌŝŽŶĞ͗�
ĐŽƐĂ�ĐŚŝĞĚŽŶŽ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�Ğ�ŝŵƉƌĞƐĞ

hĸĐŝŽ�ƉĞƌ�ůĂ�ƐĞŵƉůŝĮĐĂǌŝŽŶĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ
�ŝƉĂƌƟŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĂ�ĨƵŶǌŝŽŶĞ�ƉƵďďůŝĐĂ

�ƉƌŝůĞ�ϮϬϭϰ

ZĞƉŽƌƚ�ƐƵŝ�ƌŝƐƵůƚĂƟ�
ĚĞůůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ�ƉƵďďůŝĐĂ





L’ĂƐĐŽůƚŽ� ĚĞŝ� ĐŝƩĂĚŝŶŝ͕� ĚĞůůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� Ğ� ĚĞůůĞ� ůŽƌŽ� ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ� ğ�
ůĂ� ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ� ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďŝůĞ� ƉĞƌ� ŝů� ƐƵĐĐĞƐƐŽ� Ěŝ� ƵŶĂ� ƉŽůŝƟĐĂ� Ěŝ�
ƐĞŵƉůŝĮĐĂǌŝŽŶĞ͘

>Ă� ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ� ƚĞůĞŵĂƟĐĂ� ƐƵůůĞ� ͞ϭϬϬ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ� Ɖŝƶ� ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞ� ĚĂ�
ƐĞŵƉůŝĮĐĂƌĞ͟� ğ� ƐƚĂƚĂ� ůĂŶĐŝĂƚĂ͕� ŝŶ� ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ� ĐŽŶ� ůĂ� �ŽŶĨĞƌĞŶǌĂ� ĚĞůůĞ�
ZĞŐŝŽŶŝ͕�ů�͛E�/�Ğ�ů͛hW/͕�ƉĞƌ�ƌĂĐĐŽŐůŝĞƌĞ�ůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ͕�ůĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�Ğ�ůĞ�ƉƌŝŽƌŝƚă�
Ěŝ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ�ĐŚĞ�ŶĂƐĐŽŶŽ�ĚĂůů Ğ͛ƐƉĞƌŝĞŶǌĂ�ĚŝƌĞƩĂ�Ěŝ�ƌĂƉƉŽƌƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉƵďďůŝĐĂ�
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘

>Ă� ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ� ğ� ƐƚĂƚĂ� ŽŶůŝŶĞ� ƉĞƌ� ϭϮ� ƐĞƫŵĂŶĞ� ;ĚĂů� ϭϲ� ŽƩŽďƌĞ� Ăů� ϮϬ�
ŐĞŶŶĂŝŽͿ͘�^ŽŶŽ�ƉĞƌǀĞŶƵƟ�ĐŝƌĐĂ�Ϯ͘ϬϬϬ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟ�ĚĂ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�Ğ�ŝŵƉƌĞƐĞ͕�ĐŚĞ�
ŚĂŶŶŽ�ĐŽůƚŽ�ŝů�ǀĂůŽƌĞ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ�ŝŶǀŝĂŶĚŽ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĐŝƌĐŽƐƚĂŶǌŝĂƚĞ͕�
͞ƐƚŽƌŝĞ͟�ĐŚĞ�ŽīƌŽŶŽ�ƵŶŽ�ƐƉĂĐĐĂƚŽ�Ěŝ�ƐƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ƉĞƌ�ů Ă͛ŶĂůŝƐŝ�ĚĞůůĂ�
ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ�ďƵƌŽĐƌĂƟĐĂ�ŝŶ�/ƚĂůŝĂ�Ğ�ĨŽƌŶŝƐĐŽŶŽ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ƉƌŝŽƌŝƚă�ŵŽůƚŽ�
ĐŚŝĂƌĞ�Ğ�ƵŶĂ�ƌŝĐĐŚĞǌǌĂ�Ěŝ�ƐƵŐŐĞƌŝŵĞŶƟ�Ğ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ͘

/ů�ƌĂƉƉŽƌƚŽ�͞^ĞŵƉůŝĮĐĂǌŝŽŶĞ͕�ĐŽƐĂ�ĐŚŝĞĚŽŶŽ�ŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�Ğ�ůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ͟�ŝůůƵƐƚƌĂ��
ŝ� ƌŝƐƵůƚĂƟ� ĚĞůůĂ� ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ƉƌĞƐĞŶƚĂ� ůĂ� top ten� ĚĞůůĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�
ďƵƌŽĐƌĂƟĐŚĞ͘� �ƩƌĂǀĞƌƐŽ� ƵŶĂ� ƐĞůĞǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ĐĞŶƟŶĂŝĂ� Ěŝ� ͞ƐƚŽƌŝĞ͟� Ğ� Ěŝ�
ƐƵŐŐĞƌŝŵĞŶƟ͕� ǀĞŶŐŽŶŽ� ĚĞƐĐƌŝƫ� Őůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� Ğ� ůĞ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ� Ɖŝƶ�
ĐŽŵƉůŝĐĂƟ�Ğ�ůĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ƉĞƌ�ĂīƌŽŶƚĂƌůŝ͘�

/�ƌŝƐƵůƚĂƟ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ�ƚĞůĞŵĂƟĐĂ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĐŽŶŽƐĐŝƟǀĂ�
ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ�ƉĞƌ�ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ�ƵŶĂ�ŶƵŽǀĂ�ƉŽůŝƟĐĂ�Ěŝ�ƐĞŵƉůŝĮĐĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ƵŶ Ă͛ŐĞŶĚĂ�
ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ� ƚƌĂ� 'ŽǀĞƌŶŽ͕� ZĞŐŝŽŶŝ� ĞĚ� �ŶƟ� >ŽĐĂůŝ͘� WĞƌ� ĐŝĂƐĐƵŶĂ� ĚĞůůĞ� ƉƌŝŽƌŝƚă�
ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�Ğ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƟ�ŽďŝĞƫǀŝ͕�ƌŝƐƵůƚĂƟ�
ĂƩĞƐŝ͕�ƚĞŵƉŝ�Ğ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă�ƉĞƌ�ƌĞĂůŝǌǌĂƌůŝ͘

WƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ



/ŶĚŝĐĞ
>Ă�ƚŽƉ�ƚĞŶ�ĚĞŐůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ğ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ɖŝƶ�
ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞ� � � � � � � � ��ϱ

�ŝƩĂĚŝŶŝ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�� � � ��ϳ

/ŵƉƌĞƐĞ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ� � � ϯϭ

^ƚĂƟƐƟĐŚĞ͘��Śŝ�ŚĂ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ĂůůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ� ϱϰ



CITTADINI

�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĮƐĐĂůŝ

�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĞĚŝůŝǌŝĂ

�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƉĞƌ�ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ�ĂůůĞ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ

WƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƉĞƌ�ŝ�ĚŝƐĂďŝůŝ

�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�Ğ�ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ

�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĮƐĐĂůŝ

�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĞĚŝůŝǌŝĂ

�ƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ŝŶŝǌŝŽ�ĚĞůů͛Ăƫǀŝƚă�Ě͛ŝŵƉƌĞƐĂ

�hZ��Ğ�ĂůƚƌĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�Őůŝ�ĂƉƉĂůƟ

�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƉĞƌ�ůĂ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�ƐƵů�ůĂǀŽƌŽ

IMPRESE

2

ϭ

ϯ

ϰ

ϱ

2

ϭ

ϯ

ϰ

ϱ

>Ă�ƚŽƉ�ƚĞŶ�ĚĞŐůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ğ�
ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ɖŝƶ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞ

ϱ



�ŝƩĂĚŝŶŝ

6



�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĮƐĐĂůŝ
>Ă�ƉƌŝŵĂ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�ğ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚĂ�ĚĂŐůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĮƐĐĂůŝ͕�
ŝŶĚŝĐĂƟ�ĚĂů�ϯϯ͕ϲй�ĚĞůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ͘

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ
/� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ƐĞŐŶĂůĂŶŽ� ŝů� ŶƵŵĞƌŽ� ĞĐĐĞƐƐŝǀŽ� Ěŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ;ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ͕� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ� Ğ�
ƉĂŐĂŵĞŶƟͿ͕� ĐŚĞ� ŚĂŶŶŽ� ƐĐĂĚĞŶǌĞ� ĚŝǀĞƌƐĞ� ŶĞůů Ă͛ŶŶŽ� ;ŝů� ϭϱ͕Ϭй�Ěŝ� ĐŽůŽƌŽ� ĐŚĞ� ŚĂŶŶŽ� ŝŶĚŝĐĂƚŽ�
ĮƐĐŽͿ�Ğ� ů͛ĞƐƚƌĞŵĂ�ĚŝĸĐŽůƚă� ŝŶĐŽŶƚƌĂƚĂ�ŶĞů�ĐĂůĐŽůĂƌĞ� ů͛ŝŵƉŽƐƚĂ�ĚĂ�ǀĞƌƐĂƌĞ� ;ϭϰ͕ϭйͿ͘�sĞŶŐŽŶŽ͕�
ŝŶŽůƚƌĞ͕�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĚĞƌŝǀĂŶƟ�ĚĂůů͛ŽďďůŝŐŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĞ�ĚĂƟ�ĐŚĞ�ƐŽŶŽ�Őŝă�ŝŶ�
ƉŽƐƐĞƐƐŽ�ĚĞůů Ă͛ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ�ƉƵďďůŝĐĂ͕�ůĂ�ĚŝĸĐŽůƚă�Ă�ĐŽůůŽƋƵŝĂƌĞ�ĐŽŶ�ů Ă͛ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ�ĞĚ�ŝů�
ĐŽŶƟŶƵŽ�ĐĂŵďŝĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĞ͘�

�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ

>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�
ĐŝƩĂĚŝŶŝ

dƌŽƉƉŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ

Troppe tasse e troppo complicate da pagare “ ”΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

Troppe e diverse tasse“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

Pagare le tasse è necessario. Ma pagarne certe, per es. la TARES o il bollo auto, 
dovendo fare file, rischiando di dimenticare le scadenze di pagamento, compilare 
bollettini contenenti dati che già sono in possesso degli enti ai quali si versano i 
soldi, mi sembra una complicazione inutile“

”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

Dover pagare tante volte i tributi: es: bollo auto, tassa TV, imu... “ ”΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

ϭ

ϳ



>Ă�ĚŝĨĨŝĐŽůƚă�Ěŝ�ĐĂůĐŽůĂƌĞ�ůĞ�ƚĂƐƐĞ

Calcolo dell’imposta sulla casa“ ”΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

Pagare le  tasse è troppo complicato, sono troppe……….Assurdo pagare 
qualcuno per pagare le tasse.“ ”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�DĂƌĐŚĞ΁

Calcolo delle tasse: irpef nazionale, regionale, comunale, sugli immobili, 
ici/imu, tares, tassa automobilistica, canone rai, bla, bla...“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕��ĂůĂďƌŝĂ΁

Nel 2014 al posto della TARES comparirà il TRISE, comprensivo di TARI (raccolta 
rifiuti) e TASI (servizi indivisibili). Ogni tassa ha la sua aliquota di pertinenza. Per la 
TASI, per fare un esempio, se ho capito bene, i comuni dovranno scegliere se fissarla 
al 3 per 1000 oppure a 30 cent. a mq, com’era prima, oppure all’1 per mille o 1 euro 
a mq, fermo restando che il tetto massimo non potrà superare l’aliquota massima 
IMU, più la maggiorazione, con esenzione per prime case catastalmente non di lusso, 
deducibilità sull’IRPEF al 50% per i capannoni ed eventuali detrazioni per i figli, forse 
fino a 4, e molto altro.

Questo è solo un esempio del ginepraio normativo che rende la pretesa tributaria 
complessa e farraginosa, difficile da calcolare senza un commercialista.

“

”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

>Ğ�ŵĂŶĐĂŶǌĂ�Ěŝ�ƵŶ�ĐŽŶƚĂƚƚŽ�ĚŝƌĞƚƚŽ�ĐŽŶ�ů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ

Non esiste, soprattutto per le persone anziane, la possibilità di contattare 
personalmente il funzionario…“ ”΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

8 �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



Ϯ͘�>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
/Ŷ� ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕� ŝ� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ƌŝƚĞŶŐŽŶŽ� ĐŽŵƉůŝĐĂƟ� Őůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƟ� ŝů� ĐĂůĐŽůŽ� ĚĞůůĞ�
ƚĂƐƐĞ�ƐƵůůĂ�ĐĂƐĂ�Ğ�ƐƵŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ� ;ŝŶĚŝĐĂƟ�ĚĂ�ƋƵĂƐŝ� ŝů�ϭϵй�Ěŝ�ĐŚŝ�ŚĂ�ƐĞŐŶĂůĂƚŽ�ĮƐĐŽͿ͘�^ĞŐƵŽŶŽ� ůĂ�
ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌĞĚĚŝƟ�;ϭϯ͕ϱйͿ͕�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĐŽŶŶĞƐƐŝ�ĂůůĞ�ĚĞƚƌĂǌŝŽŶŝ͕� ůĂ�ƌĞŐŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ�
ĚĞŝ�ĐŽŶƚƌĂƫ�Ě Ă͛ĸƩŽ�;ϳйͿ͕�ŝů�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůů͛ŝŵƉŽƐƚĂ�Ěŝ�ďŽůůŽ͕�ĚĞů�ďŽůůŽ�ĂƵƚŽ�Ğ�ĚĞů�ĐĂŶŽŶĞ�Z�/�
;ƚƵƫ�Ăů�ϲйͿ͕�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ůĞŐĂƚĞ�ĂůůĞ�ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶŝ�;ϯ͕ϱйͿ͘�DŽůƚŽ�ŽŶĞƌŽƐĞ�ƌŝƐƵůƚĂŶŽ�ŝŶŽůƚƌĞ�ůĞ�
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƉĞƌ�ĐŽŶƚĞƐƚĂƌĞ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ŝŶĚĞďŝƚĞ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞůůĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�;ϯ͕ϱйͿ͘��ŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ�
ůĂ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞͬĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƐĞŐŶĂůĂƟ͗

Assolvimento delle imposte sugli immobili

Dichiarazioni relative alle imposte sui redditi

Contratti di locazione

Assolvimento dell'imposta di bollo

Assolvimento del bollo auto

Canone RAI

Rimborso dei tributi

Dichiarazione e certificazione di successione

Detrazioni fiscali

Richiesta indebita di pagamento

Dichiarazione ISEE

Aggiornamento dati catastali a seguito di successione

Detrazione delle spese mediche

Adempimenti IVA

Detrazione delle spese di ristrutturazione

Aggiornamento dati catastali

/ů�ĐĂůĐŽůŽ�Ğ�ŝů�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ƚĂƐƐĞ�ƐƵůůĂ�ĐĂƐĂ

Il calcolo dell’IMU, come strutturata in questo momento, risulta demenziale.“ ”΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

L’incombenza del calcolo delle imposte comunali sugli immobili (ex IMU e TARES) 
e la stampa dei modelli di pagamento è posta a carico dei cittadini, con notevole 
dispendio di tempo e spesso anche fonte di costi per il necessario ausilio di CAF 
o commercialisti. Tutto ciò è spesso causa di inefficienze ed errori.

“
”΀^ƚƵĚĞŶƚĞ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

Per il pagamento delle imposte sugli immobili (IMU-TARES-TRISE-TASI-TARI,...) oggi ci 
sono  molte dichiarazioni separate, quella dei redditi per affitti e rendite dominicali, 
quella per IMU-TRISE... per l’imposta sulla proprietà, c’è poi la cedolare secca che mi 
sembra ci sia ancora, questo richiede di doversi recare in molti uffici diversi, avere 
molte scadenze e pagamenti separati che complicano inutilmente il pagamento 
di quanto dovuto.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

9�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



>Ğ�ĚĞƚƌĂǌŝŽŶŝ�ŶĞůůĂ�ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌĞĚĚŝƚŝ�Ğ�ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ

Gli incentivi fiscali (ecoincentivi o altri per la ristrutturazione, ecc) richiedono 
così tanta documentazione e spese per ottenerli…“ ”΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

EĞůůĞ� ŶƵŵĞƌŽƐĞ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ǀĞŶŐŽŶŽ� ŝŶĚŝĐĂƟ� ĐŽŵĞ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ�ŽŶĞƌŽƐŝ� ƐŝĂ� ŝů� ĐĂůĐŽůŽ�
ĚĞůůĞ� ĚĞƚƌĂǌŝŽŶŝͬĚĞĚƵǌŝŽŶŝ͕� ƐŝĂ� ůĂ� ĐŽŶƐĞƌǀĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ƌĞůĂƟǀŝ� ĚŽĐƵŵĞŶƟ͕� ƐŽƉƌĂƩƵƩŽ� ƉĞƌ�
ƋƵĂŶƚŽ�ƌŝŐƵĂƌĚĂ�ŝ�ŐŝƵƐƟĮĐĂƟǀŝ�ĚĞůůĞ�ƐƉĞƐĞ�ŵĞĚŝĐŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝĞ͘

Nel compilare la dichiarazione dei redditi, per poter portare in detrazione le spese 
mediche siamo costretti a conservare gli scontrini delle farmacie (spesso stampati su 
carta termica, non durevole), le ricevute delle prestazioni ospedaliere (spesso stampate 
su fogli non standardizzati), le ricevute degli specialisti e degli studi medici.

Questo richiede ore di lavoro al momento di compilare la dichiarazione dei redditi, ed 
espone il dichiarante al pericolo di multe in caso di errore di battitura oppure se 
una ricevuta si deteriora (…).

“

”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĐŽůůĞŐĂƚĞ�ĂůůĞ�ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶŝ

WĂƌƟĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ�ŽŶĞƌŽƐĂ�ƌŝƐƵůƚĂ�ůĂ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ�ƉĞƌ�ůĂ�ĚĞŶƵŶĐŝĂ�Ěŝ�ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶĞ͕�ĐŽŶ�ƚĞŵƉŝ�ůƵŶŐŚŝ�
ƉĞƌ�ůŽ�ƐďůŽĐĐŽ�ĚĞŝ�ďĞŶŝ�Ğ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�Ěŝ�ĚĂƟ�ĐŚĞ�ƉŽƚƌĞďďĞƌŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ĂĐƋƵŝƐŝƟ�ĚĂůů Ă͛ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘�
��ƋƵĞƐƟ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƐƉĞƐƐŽ�Ɛŝ�ŝŶƚƌĞĐĐŝĂŶŽ�ƋƵĞůůŝ�ƉĞƌ�ůĂ�ƌŝƐĐŽƐƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ƵŶ�ĐƌĞĚŝƚŽ�ĮƐĐĂůĞ�ĚĞů�
ĚĞĨƵŶƚŽ�Ž�ƉĞƌ�ŝů�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ƵŶ�ĚĞďŝƚŽ͘�

CASO: Morto genitore inizio luglio 2013. Procedure amministrative con AGENZIA 
ENTRATE e INPS:

1. La “chiusura” dell’erogazione della pensione è stata semplice e rapida quella di 
riscossione credito IRPEF anno precedente e recupero ratei tredicesima è un incubo 
burocratico  ancora non concluso.

2. L’abbonamento televisivo viene cancellato dal 1° gennaio dell’anno successivo al 
decesso senza rimborsare rateo annuale ovviamente non fruibile.

“

”΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

/ů�ĐĂŶŽŶĞ�Z�/

/ů�ĐĂŶŽŶĞ�Z�/�ğ�ƐƚĂƚŽ�ŽŐŐĞƩŽ�Ěŝ�ŶƵŵĞƌŽƐĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ͘�/Ŷ�ƉƌŝŵŽ�ůƵŽŐŽ�ƐŽŶŽ�ƐƚĂƚĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�
ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ͖� ŝŶ�ƐĞĐŽŶĚŽ� ůƵŽŐŽ�ǀŝĞŶĞ�ƐƵŐŐĞƌŝƚĂ� ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă�Ěŝ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ� ŝů�
ĐĂŶŽŶĞ�ĐŽŵĞ�ƵŶĂ�ǀĞƌĂ�Ğ�ƉƌŽƉƌŝĂ�ŝŵƉŽƐƚĂ�ƉĞƌ�ƉŽƚĞƌůŽ�ŝŶƐĞƌŝƌĞ�ŶĞůůĂ�ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌĞĚĚŝƟ͕�
ǀĞƌƐĂŶĚŽůŽ�ĐŽŶ�ů͛&Ϯϰ�ĞĚ�ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĐŽŵƉĞŶƐĂŶĚŽůŽ�ĐŽŶ�Ăůƚƌŝ�ĐƌĞĚŝƟ�ĮƐĐĂůŝ͘

Il canone Rai è una strana imposta che……., non si può pagare con F24, non si può 
compensare con crediti fiscali, non si può pagare nemmeno con un semplice bonifico: 
tutte le modalità di pagamento contemplate oltre il bollettino postale prevedono una 
tariffa di esazione a beneficio dei soggetti più svariati.

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕��ĂůĂďƌŝĂ΁

ϭϬ �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



/ů�ďŽůůŽ�ĂƵƚŽ

>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ�ŝŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ͘�/ŶŽůƚƌĞ͕�ǀĞŶŐŽŶŽ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�
ůĞ�ĚƵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƚƌĂ�WZ��Ğ�ŵŽƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͘

Ogni anno chiedete vecchi pagamenti di 3 anni fa.

A me non è mai successo che qualsiasi altro fornitore privato mi abbia chiesto dopo tre 
anni la fattura della lavatrice o del frigorifero o di qualsiasi altro servizio privato.

Dalla regione  tutti gli anni mi arrivano queste richieste, spesso ho pagato due volte lo 
stesso bollettino,  (…….).

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�DĂƌĐŚĞ΁

Dovrei pagare la tassa di possesso della mia auto. Sono andata all’Aci ma non 
accettano nè carte di credito nè bancomat. Solo contanti. Praticamente devo prendere 
ore di permesso per andare prima in banca e poi all’ufficio a pagare.“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

Cosa serve  l’ACI, se c’è già la Motorizzazione civile? Perché bisogna tenere in vita un 
Ente (ACI) per pagare una tassa? A parte che è sempre odioso pagare tasse su tasse, 
ma se proprio si deve pagare la tassa sulla proprietà della macchina, basta farlo 
fare all’Agenzia delle Entrate.“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

>Ğ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ŝŶĚĞďŝƚĞ�ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ

DŽůƟ� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ƐĞŐŶĂůĂŶŽ� ĐŽŵĞ� ŝŶƚŽůůĞƌĂďŝůŝ� ůĞ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ� ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĞ� Ă� ĚŝŵŽƐƚƌĂƌĞ� ů͛ĞƌƌŽƌĞ�
ĐŽŵŵĞƐƐŽ�ĚĂůůĂ�ƉƵďďůŝĐĂ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ�ŝŶ�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ŝŶĚĞďŝƚĞ͘

Mi sono pervenute negli anni cartelle di pagamento da parte del Comune dove 
risiedo relative a mancati versamenti delle tasse locali Imu e/o Tarsu. Le richieste di 
pagamento erano tutte illegittime ed ho dimostrato il pagamento esibendo agli uffici 
preposti i regolari pagamenti effettuati. Per fare ciò però non mi sono potuto recare al 
lavoro, perdendo la diaria giornaliera.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�^ŝĐŝůŝĂ΁

ϭϭ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ

“Il cittadino deve ricevere il bollettino di quanto dovuto a casa!” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

“Il calcolo delle imposte sulla casa lo deve fare il comune e/o lo stato. I dati sono già in possesso degli 
enti preposti. chi vuole delle agevolazioni le deve comunicare, ma i conteggi li deve fare lo stato e 

non obbligare il cittadino a rivolgersi ad un commercialista o ad un CAF (…)” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

“Come in molti altri stati dell’unione europea il calcolo e i modelli di pagamento delle imposte 
comunali sugli immobili devono essere predisposti dalle amministrazioni comunali, anche 

avvalendosi di procedure informatiche” ΀^ƚƵĚĞŶƚĞ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

“Il comune deve inviare per tempo, almeno 30 gg. prima della scadenza (e chiaramente dal 
parlamento non devono arrivare variazioni all’ultimo ma dovrebbero sempre ragionare con almeno 

6 mesi di anticipo per lasciar lavorare in pace i comuni), l’F24 dell’imposta con allegato cosa il 
contribuente sta pagando (…)” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Tasse sugli immobili. Deve essere la PA a calcolare gli importi e chiedere il pagamento al cittadino 
senza obbligarlo ad astrusi ed incerti calcoli con la quasi certezza di sbagliare.(…)” ΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�

>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

>Ž�^ƚĂƚŽ�ĚĞǀĞ�ĐĂůĐŽůĂƌĞ�ůĞ�ƚĂƐƐĞ�ĚĂ�ƉĂŐĂƌĞ

“Accorpare il numero di adempimenti tributari a carico del cittadino, considerando tutti i casi 
possibili, es. per la casa costituisce un appesantimento a carico del cittadino: la necessità di 

inserimento e trasmissione dati (sempre gli stessi ripetitivi) fiscali, residenziali, identificativi, in 
particolare, ogni volta per tutti i pagamenti necessari: bonifica, passo carraio, imu, ex tassa rifiuti, 

dichiarazione redditi; unificare i moduli di pagamento, consentendo il pagamento o cartaceo o 
via web, per 1 solo adempimento di pagamento (es. 2 volte l’anno).” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�WƵďďůŝĐŽ͕��ŵŝůŝĂ�

ZŽŵĂŐŶĂ΁

“Tasse. Dovrebbero esserci 2 o 3 scadenze annuali dove si pagano tutte le tasse ed i balzelli siano essi 
statali, comunali, regionali o provinciali.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

“Si potrebbero raccogliere tutte le imposte sugli immobili nella dichiarazione dei redditi dei 
proprietari, in modo da avere tutte le tasse sugli immobili e sui redditi in un unico modello e quindi 

solo 2 scadenze da ricordare, eventualmente potendole pagare in più rate. Se poi si volesse si 
potrebbe anche pagare il bollo auto sempre nella dichiarazione dei redditi.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�

WŝĞŵŽŶƚĞ΁

hŶŝĨŝĐĂƌĞ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ�Ă�ĐĂƌŝĐŽ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ

“Ogni volta che si effettua una prestazione medica, o quando si acquista un prodotto in farmacia, 
è necessario esibire la tessera sanitaria. Allora, perché non “caricare” su questa tessera le spese 

effettuate? (…) in modo che, alla presentazione della dichiarazione dei redditi, invece di presentare 
tutti gli scontrini, sarà sufficiente presentare la tessera sanitaria che contiene già le spese fatte.” 

΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

ZĞŐŝƐƚƌĂƌĞ�ůĞ�ƐƉĞƐĞ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ�ĚĂ�ĚĞƚƌĂƌƌĞ

ϭϮ �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



WĂŐĂƌĞ�ŝů�ĐĂŶŽŶĞ�Z�/

WĂŐĂƌĞ�ŝů�ďŽůůŽ

“Promuovere il pagamento della tassa di circolazione attraverso l’F24” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�
�ĂŵƉĂŶŝĂ΁

“inserire su tutti i siti web delle regioni la possibilità di verificare lo stato di pagamento del bollo 
auto” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

>Ğ�ƐƵĐĐĞƐƐŝŽŶŝ

“Visto che l’Agenzia delle Entrate si preoccupa di comunicare ai Comuni le variazioni ai fini ICI/IMU, 
non potrebbe comunicare direttamente anche le variazioni al Catasto?” ΀/Ŷ�ĐĞƌĐĂ�Ěŝ�ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ͕�

dŽƐĐĂŶĂ΁

“Sarebbe utilissimo uno sportello unico (…) che svolga tutte le azioni burocratiche verso la PA a 
valle della comunicazione di morte, senza che l’interessato debba fare il giro delle “sette chiese”.” 

΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

“…rendere possibile il pagamento con metodi telematici rapidi e in genere gratuiti come l’F24 o il 
bonifico” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕��ĂůĂďƌŝĂ΁

ϭϯ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĞĚŝůŝǌŝĂ
�ů�ƐĞĐŽŶĚŽ�ƉŽƐƚŽ�ƚƌĂ�ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�Đŝ�ƐŽŶŽ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�
ĞĚŝůŝǌŝĂ�ĐŚĞ�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐŽŶŽ�ŝů�ϭϰ͕Ϯй�ĚĞůůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ͘

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ
/�ĐŽŶƚƌŝďƵƟ�ƐĞŐŶĂůĂŶŽ�ůĂ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă�Ğ�ŝ�ƚĞŵƉŝ�ůƵŶŐŚŝ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƉĞƌ�ŝů�ƌŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞŝ�ƟƚŽůŝ�
ĂďŝůŝƚĂƟǀŝ�ƉĞƌ�ů Ă͛ƫǀŝƚă�ĞĚŝůŝǌŝĂ͕�ĚŽǀƵƟ�Ăŝ�ŶƵŵĞƌŽƐŝ�ƉĂƌĞƌŝ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ�Ğ�Ăŝ�ƚƌŽƉƉŝ�ĞŶƟ�ĐŽŝŶǀŽůƟ�
;ϭϱ͕ϯй�Ěŝ�ĐŽůŽƌŽ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ƐĞŐŶĂůĂƚŽ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ĞĚŝůŝǌŝĂͿ͘�/ŶŽůƚƌĞ͕�ǀŝĞŶĞ�
ƐĞŐŶĂůĂƚĂ�ůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝƚă�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƚƌĂ�ƵŶ��ŽŵƵŶĞ�Ğ�ů Ă͛ůƚƌŽ�;ϭϯ͕ϵйͿ�Ğ� ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ƉŽĐŽ�
ĐŚŝĂƌĂ�;ϭϭ͕ϳйͿ͘�

2

dƌŽƉƉĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ĚĂ�ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ͕�ƚƌŽƉƉĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŝŶǀŽůƚĞ

I permessi edilizi prevedono una miriade di adempimenti e documenti da allegare. 
Inoltre gli Enti chiamati a dare il proprio parere sono diversi e frazionati (Arpa, Asl, 
Soprintendenza, etc.). Gli sportelli unici e le conferenze di servizio sono fallimentari. La 
normativa è concorrente quindi abbiamo Leggi statali e Regionali che si sormontano e, 
talvolta, si contraddicono.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Oggi per poter realizzare piccole opere edili, ad es. una tettoia su di un terrazzo, 
la recinzione di un lotto con muri ad esempio di 2,00 m di altezza, un porticato in 
adiacenza al proprio fabbricato ecc.ecc., occorrono diversi tipi di autorizzazione: prima 
il permesso di costruire (o eventualmente una SCIA). Poi l’autorizzazione sismica... Per 
non parlare del fatto che, se la zona è sottoposta ad altri vincoli (archeologico, autorità 
di bacino, ambientale, idro-geologico) bisogna attendere anche i relativi nulla-osta. Per 
esperienza personale, una tettoia in legno di circa 30 mq. è costata circa 5.000 euro di 
spese tecniche e 8.000 di materiale e lavoro. E sono occorsi circa 15 mesi per ottenere 
tutti i relativi pareri.

“

”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

Tempi enormi nelle procedure edilizie autorizzative nelle zone soggette a una pluralità 
di vincoli paesaggistici, naturalistici, urbanistici, ecc., a causa della acquisizione dei 
pareri del comune, soprintendenza, parco, forestale, genio civile, unità di bacino, ecc.. 
Molto spesso si è costretti ad attendere anni per poter realizzare anche una finestra su 
un fabbricato esistente.

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

EŽƌŵĞ�Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƚƌŽƉƉŽ�ĐŽŵƉůĞƐƐĞ
Normativa edilizia. Troppe norme, contrastanti, incomplete e poco chiare“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

I moduli sono diversi da un Comune all’altro e le richieste di asseverazione sono le più 
disparate e spesso contrarie a leggi nazionali e regionali solo perché il funzionario o 
dirigente è contrario a quanto legifera lo Stato o perché non ha capito nulla.“ ”΀�ŽŶƐƵůĞŶƚĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Capita spesso, quando ci si relazione e confronta con gli Uffici Tecnici Pubblici di avere 
diverse interpretazioni in merito alle modalità di applicazione degli interventi da attuare 
e diverse procedure PDC, SCIA, DIA, CIA da mettere in atto. Indi per cui è prassi ormai 
reperire informazioni a livello locale (COMUNE), concordare  la proceduta adeguata 
anche per la manutenzione straordinaria di un semplice TETTO di un’abitazione.

“ ”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

ϭϰ �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



Ϯ͘�>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
EĞůůĞ� ƐƚŽƌŝĞ� ĚĞŝ� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ŝ� ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƟ�Ɖŝƶ� ƌŝĐŽƌƌĞŶƟ� ƐŽŶŽ� ĐŽŶŶĞƐƐŝ� Ăů� ƌŝůĂƐĐŝŽ� ĚĞů� ƉĞƌŵĞƐƐŽ�
Ěŝ� ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ� ;Ϯϭ͕ϵйͿ͕� ƉĞƌ� ůĂ� ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă� ĚĞůůĂ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ� Ğ� ů͛ĞĐĐĞƐƐŝǀĂ� ůƵŶŐŚĞǌǌĂ� ĚĞŝ� ƚĞŵƉŝ�
Ěŝ� ĂƩĞƐĂ͘� ^ĞŐƵĞ� ů Ă͛ƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� ƉĂĞƐĂŐŐŝƐƟĐĂ� ;ϭϳ͕ϱйͿ͕� ĐŚĞ� ƌŝƐƵůƚĂ� ƉĂƌƟĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ�
ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĂƚĂ�ƉĞƌ�ŝ�ƉŝĐĐŽůŝ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƟ�;ƚĂŐůŝŽ�Ěŝ�ĂůďĞƌŝ� ŝƐŽůĂƟ͕�ĐŽŵŝŐŶŽůŝ͕�ƉŽƌƚŽŶŝ͕�ĞĐĐ͘Ϳ͕�ĮŶŽ�
Ăů�ĐĂƐŽ�ĚĞůů Ă͛ƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƐŝƐŵŝĐĂ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ�ƉĞƌ�ůĂ�ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƵŶĂ�ƚŽŵďĂ͘��ŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ�ůĂ�
ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞͬĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ɖŝƶ�ĐŽŵƉůŝĐĂƟ�ƐĞŐŶĂůĂƟ͗

Rilascio del permesso di costruire

Rilascio dell'autorizzazione paesaggistica

SCIA Edilizia

Comunicazione interventi di edilizia libera

Rilascio dell'autorizzazione sismica

DIA edilizia

ZŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞů�ƉĞƌŵĞƐƐŽ�Ěŝ�ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ

Presentata all’ufficio del Comune [...] la domanda per un permesso di costruire 
relativo ad una ristrutturazione edilizia di un immobile di mia proprietà, dopo che 
la Commissione Edilizia respinge per due volte la domanda al terzo tentativo riesco 
ad ottenere il permesso; pago gli oneri di urbanizzazione richiesti, ma a questo 
punto mi vengono ancora richiesti altri altri due passaggi distinti di integrazione di 
documentazioni prima del rilascio del permesso. Tempo trascorso mesi 6.

“
”΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

ZŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞůů͛ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƉĂĞƐĂŐŐŝƐƚŝĐĂ

Per ogni minima modifica riguardante l’aspetto esterno dei fabbricati viene richiesta 
l’autorizzazione per la sostituzione di un portone, di una ringhiera, di un comignolo, 
persino per la cassetta delle poste o dell’impiantistica, sostituzione di una soglia, 
rifacimento di un tinteggio con leggera variazione della tonalità di colore ecc.“

”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�hŵďƌŝĂ΁

Per sostituire delle persiane in legno, con altre in alluminio verniciato tinta legno, 
(esteticamente identiche a quelle in legno), se nel Comune nel quale si esegue il 
lavoro vige il VINCOLO AMBIENTALE, la procedura da seguire è la stessa che si usa per 
costruire una casa nuova! Tempo necessario: 6-7 mesi; costi: notevoli.“

”΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

ZŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞůů͛ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƐŝƐŵŝĐĂ

Per la progettazione di quattro loculi cimiteriali del volume complessivo di appena 
10 mc., d’altronde devono occupare solo casse da morto, ci sono voluti 12 elaborati 
progettuali per  tre copie. Praticamente è stata riempita una borsa con solo questa 
pratica avente un volume di fogli A4 dello spessore di 30 cm. e trasportata a mano 
al Genio civile [...]

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕��ĂůĂďƌŝĂ΁

ϭϱ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ

“Un regolamento edilizio unico nazionale (come accade in altri stati europei ad esempio) con delle 
appendici specifiche che tengano conto delle specificità di alcune città o luoghi del nostro stato. 

Si risparmierebbero sicuramente milioni di euro poiché ognuno saprebbe con precisione cosa può 
realizzare e cosa no in ogni luogo senza dover preventivamente studiare e interpretare il regolamento 

edilizio locale.” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Realizzare un dettagliato Testo unico dell’edilizia a cui tutte le amministrazioni locali dovranno 
attenersi. Il privato cittadino che vuole ristrutturare casa o costruirla sia a Bolzano che a Lampedusa 

deve sapere che le prescrizioni sono uniche.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�^ŝĐŝůŝĂ΁

WƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ğ�ŵŽĚĞůůŝ�ƵŶŝĨŽƌŵŝ

“[...] per ogni procedura deve essere approvata una modulistica regionale che garantisca uniformità 
di applicazione della norma. Garanzia di imparzialità per i cittadini e funzionari pubblici. Una corretta 
applicazione di norme rende trasparente l’operato degli impiegati pubblici che desiderano svolgere al 

meglio il proprio lavoro.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ŝŐƵƌŝĂ΁

“Come per la SCIA per apertura/modifica attività produttive e commerciali bisogna che ci sia  
modulistica univoca e aderente alle leggi. Si propone quindi che lo Stato o al massimo le Regioni, 

redigano univoca e chiara modulistica per le procedure di CIA, SCIA, DIA E PERMESSO DI COSTRUIRE.” 
΀�ŽŶƐƵůĞŶƚĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Per opere minori SOLO deposito al Genio Civile senza attesa dell’autorizzazione.” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�
�ĂŵƉĂŶŝĂ΁

“Semplificazione interventi di lievi entità. Demandare ai comuni la valutazione e l’autorizzazioni di 
piccola entità” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�hŵďƌŝĂ΁

ZŝĨŽƌŵĂ�ĚĞůů͛ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƐŝƐŵŝĐĂ

“Conferenza dei servizi esclusivamente telematica, con fascicolo dei documenti accessibile via rete e 
svolgimento dei lavori a distanza ed in maniera asincrona (niente riunioni).” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�

hŵďƌŝĂ΁

ZŝĨŽƌŵĂ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶĨĞƌĞŶǌĂ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ

“Regole semplici e chiare... è inutile imporre alle amministrazioni di rispettare dei tempi brevi perché 
non vengono rispettati lo stesso...” ΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

ZĞŐŽůĞ�ƐĞŵƉůŝĐŝ�Ğ�ĐŚŝĂƌĞ

ϭϲ �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƉĞƌ�ů͛ĂĐĐĞƐƐŽ�ĂůůĞ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�
ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ
�ů�ƚĞƌǌŽ�ƉŽƐƚŽ�ǀŝ�ƐŽŶŽ�ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ŶĞůů Ă͛ĐĐĞƐƐŽ�Ăŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕�ĐŚĞ�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐŽŶŽ�ŝů�ϲ͕ϰй�
ĚĞů�ƚŽƚĂůĞ�ĚĞůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ͘

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
/� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ƐĞŐŶĂůĂŶŽ� ŝ� ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ĐŽŶŶĞƐƐŝ� Ăůů Ă͛ĐĐĞƐƐŽ� Ăŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ƐĂŶŝƚĂƌŝ͗�
ƉƌĞŶŽƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ�;ŝŶĚŝĐĂƚŽ�ĚĂů�ϯϯ͕ϳй�Ěŝ�ĐŽůŽƌŽ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ�
ƚĂůŝ� ƉƌŽďůĞŵĂƟĐŚĞͿ͖� ůĂ� ƉƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ĨĂƌŵĂĐŝ� ƉĞƌ� ĐŚŝ� ğ� ĂīĞƩŽ� ĚĂ� ƉĂƚŽůŽŐŝĞ� ĐƌŽŶŝĐŚĞ� Ž�
ŝŶǀĂůŝĚĂŶƟ�;ϭϰ͕ϱйͿ͖�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ�;ϭϮ͕ϬйͿ�Ğ�Ěŝ�ƌŝƟƌŽ�ĚĞŝ�
ƌĞĨĞƌƟ�;ϭϬ͕ϴйͿ͖�ŝů�ĐĂŵďŝŽ�ĚĞů�ŵĞĚŝĐŽ�Ěŝ�ďĂƐĞ�;ϵ͕ϲйͿ�Ğ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�Ăůů͛ĞƐĞŶǌŝŽŶĞ�ĚĂů�
ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƟĐŬĞƚ�ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ�;ϳ͕ϮйͿ͘

Prenotazione prestazioni sanitarie

Prescrizione dei farmaci per patologie croniche e/o invalidanti

Pagamento prestazioni sanitarie

Rilascio dei referti medici

Cambio del medico di base

Esenzione ticket

Fascicolo sanitario elettronico

Riconoscimento del diritto all'esenzione per malattie croniche e rare

Ricetta medica

Rinnovo tessera sanitaria

Accesso alle prestazioni per i non residenti

Iscrizione al portale della sanità

Certificato medico per assenza da scuola

WƌĞŶŽƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ

ϯ

Prenotazione visite ed esami specialistici. Pagamento ticket per prestazioni sanitarie. 
Ritiro Referti (cartacei) e difficoltà nel mantenerli nel tempo, condivisi con medico 
curante.“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

Prenotare prestazioni sanitarie (visite e accertamenti diagnostici) e pagare ticket 
sanitario facendo la interminabile fila presso gli sportelli accettazione degli 
ospedali“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

ϭϳ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



Richiesta risonanza magnetica. Obbligo di fare i seguenti passaggi: medico per ricetta; 
cup per prenotare ed eventualmente pagare; tornare dal medico per compilazione 
modulo da portare al momento dell’esame; ambulatorio per sottoporsi 
all’esame…

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

WƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨĂƌŵĂĐŝ

Passare dal proprio medico di famiglia (mediamente ogni 45 giorni) - perdendo tempo 
e facendo perdere tempo al medico (denaro pubblico) - per ottenere le prescrizioni di 
farmaci per malattie croniche.“ ”΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�dƌĞŶƚŝŶŽ��ůƚŽ��ĚŝŐĞ΁

Spesso chi passa i 60 anni (ma anche prima) ha una patologia cronica e deve prendere 
dei farmaci per un lungo periodo o per tutta la vita. Ciò comporta oggi una serie 
interminabile di ricette ripetitive di farmaci, quelli utilizzati abitualmente, e quindi 
un passaggio dal medico per richiedere la ricetta, un altro passaggio per ritirarla 
con rispettive attese in sala d’aspetto (a volte i medici non semplificano neanche una 
di queste procedure) e la sala d’aspetto si intasa. Io mi sento in un certo imbarazzo 
disturbare il medico almeno una volta al mese e fare sempre la stessa procedura come 
se avessi una nuova malattia. Mi sento come uno che spreca il tempo del medico, con 
dei passaggi obbligati di venti volte l’anno nello studio mentre ne potrei fare uno o 
due l’anno. 

“

”΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�DĂƌĐŚĞ΁

Se sono un malato cronico  che  prende da anni lo stesso farmaco (ipertensione), 
perchè ogni mese devo andare a farmi fare la prescrizione dal medico di base, fare la 
fila e perdere tempo? Nel mio caso bisognerebbe avere una prescrizione medica per il 
farmaco sempre valida, o valida per 1 anno. Bisognerebbe esibirla in farmacia e 
ritirare il farmaco…

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�WƵŐůŝĂ΁

ZŝƚŝƌŽ�ĚĞŝ�ƌĞĨĞƌƚŝ

I referti sanitari degli ospedali sono ancora cartacei. Dopo aver fatto un semplice 
esame …….è necessario recarsi nuovamente in ospedale per ritirare i referti, con 
lunghe attese agli sportelli, perdita di tempo e consumo di carta. Non sarebbe molto 
più semplice, per chi volesse, avere la possibilità di farsi spedire via email (a costo zero 
anche in termini di tempo) i referti senza dover tornare in ospedale con lunghe attese 
agli sportelli? Ci sono attualmente alcune cliniche private che offrono la possibilità 
dell’invio via email dei referti, perchè gli ospedali pubblici non offrono questa 
possibilita?

“

”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�dƌĞŶƚŝŶŽ��ůƚŽ��ĚŝŐĞ΁

�ĂŵďŝŽ�ĚĞů�ŵĞĚŝĐŽ�Ěŝ�ďĂƐĞ

Per fare la scelta/cambio del medico di famiglia si deve andare e fare la fila 
alla ASP di competenza.“ ”΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕�^ŝĐŝůŝĂ΁

La richiesta di rinnovo ogni anno del medico di base se si è domiciliati e non residenti 
(e non più studenti da anni...) è a mio parere una delle tante idiozie italiane.“ ”΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

ϭϴ �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ
>Ğ� ƉƌŽƉŽƐƚĞ� Ɖŝƶ� ƌŝĐŽƌƌĞŶƟ� ƐĞŐŶĂůĂŶŽ� ŝŶŶĂŶǌŝƚƵƩŽ� ů͛ĞƐŝŐĞŶǌĂ� Ěŝ� ƵŶ� ŵĂŐŐŝŽƌ� ƵƐŽ� ĚĞůůĞ�
ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ� ƉĞƌ� ƐĞŵƉůŝĮĐĂƌĞ� ů Ă͛ĐĐĞƐƐŽ� Ăŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ƐĂŶŝƚĂƌŝ͘�DŽůƚĞ�ĚĞůůĞ� ƐŽůƵǌŝŽŶŝ� ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂŝ�
ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ͗� ůĂ� ƉƌĞŶŽƚĂǌŝŽŶĞ� ǀŝĂ� ǁĞď� ĚĞůůĞ� ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ� ;ŶĞů� ϭϳ͕Ϯй� ĚĞůůĞ�
ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝͿ͖� ŝů� ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ� ƚĞůĞŵĂƟĐŽ� ĚĞůůĞ� ƉƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ� ;ϭϬ͕ϳйͿ͖� ůĂ� ƌŝĐĞǌŝŽŶĞ� ŽŶůŝŶĞ� ĚĞŝ�
ƌĞĨĞƌƟ� ;ϵ͕ϳйͿ͖� ů͛ŝŶƚĞƌŽƉĞƌĂďŝůŝƚă� ĚĞůůĞ� ďĂŶĐŚĞ� ĚĂƟ� ;ϴ͕ϲйͿ͘� /� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ƌŝĐŚŝĞĚŽŶŽ� ŝŶŽůƚƌĞ� Ěŝ�
ƐĞŵƉůŝĮĐĂƌĞ�ůĂ�ƉƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨĂƌŵĂĐŝ�ƉĞƌ�ŝ�ŵĂůĂƟ�ĐƌŽŶŝĐŝ͕�ĞůŝŵŝŶĂŶĚŽ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƌŝƉĞƟƟǀŝ�
Ğ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ�ŽŶĞƌŽƐŝ͘

^ĐĞŐůŝĞƌĞ�ŽŶůŝŶĞ�ŝů�ŵĞĚŝĐŽ�Ěŝ�ďĂƐĞ

WƌĞŶŽƚĂƌĞ�Ɖŝƶ�ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ�ůĞ�ǀŝƐŝƚĞ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚŝĐŚĞ

“Dare la responsabilità ai medici di base a prenotare le visite specialistiche.” ΀/ŶƐĞŐŶĂŶƚĞ͕�WƵŐůŝĂ΁

“La mia proposta è che magari si potrebbe prenotare la visita online così quando si arriva in 
ospedale bisogna far controllare solo la ricevuta e non per forza aspettare una gran folla.” ΀^ƚƵĚĞŶƚĞ͕�

�ĂŵƉĂŶŝĂ΁

“Prenotazione visite ed esami.... : sfruttare il più possibile il web ed eventualmente il canale 
telefonico, semplificare e non eccedere nel sostituire gli operatori umani (debitamente formati, 

anche per il contatto con persone delle fasce “deboli” come anziani e malati).” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�
WŝĞŵŽŶƚĞ΁

ϭϵ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ

“Dare la possibilità di iscriversi e cambiare medico di famiglia direttamente c/o lo studio del medico  
senza dover recarsi alla ASL per semplificare la fruizione dei servizi sanitari.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�

WƵŐůŝĂ΁

“Creare un portale internet su cui fare la scelta ed eventualmente poter mettersi in coda per ricevere 
il medico scelto magari con una indicazioni di quanti cittadini sono già in attesa così da poter 

mettersi l’anima in pace oppure sperare di riuscire a segnarsi con il medico scelto.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�
ƉƌŝǀĂƚŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

“Sarebbe sufficiente istituire un servizio online che permetta, attraverso l’utilizzo della propria 
tessera sanitaria, di indicare, tra i medici disponibili, quello di nostra scelta” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

“Prevedere la contestuale iscrizione alla ASL in caso di cambio di residenza” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�
>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Proposta ovvia: se proprio è necessario il rinnovo del medico di base ogni anno per i non residenti...
Almeno renderlo possibile online!!” ΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁



WƌŽĐĞĚƵƌĂ�ŽŶůŝŶĞ�ƉĞƌ�ů͛ĞƐĞŶǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ƚŝĐŬĞƚ

“Procedura per l’esenzione sul ticket per età o per reddito, andrebbe data la possibilità di poter 
inoltrare domanda e documentazione direttamente da casa senza code interminabili allo sportello.” 

΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

WƌĞƐĐƌŝǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĨĂƌŵĂĐŝ�ƉĞƌ�ŝ�ŵĂůĂƚŝ�ĐƌŽŶŝĐŝ

“Numerose patologie croniche richiedono l’assunzione quotidiana di un farmaco, per tutta la vita. 
Nell’attuale organizzazione del sistema sanitario, perlomeno nella mia regione, è necessario recarsi 

dal medico per farsi prescrivere una ricetta ogni volta che occorre una nuova dose del farmaco. 
Questa ricetta non può prevedere più di un numero limitato di confezioni, il che significa che ogni 
due o tre mesi è necessaria una nuova visita dal medico per ottenere una nuova ricetta.  Questo 

è un evidente spreco di tempo per il paziente, che deve prendere un permesso sul lavoro, e anche 
per il medico: infatti il farmaco andrà assunto per tutta la vita, il dosaggio non richiede in generale 

aggiustamenti, e i controlli necessari per valutare l’efficacia del farmaco.

Per le patologie croniche, per le quali la cura farmacologica salvavita non deve essere aggiustata 
nel dosaggio, a discrezione del medico curante dovrebbe essere possibile prescrivere una quantità 

di farmaco sufficiente a coprire almeno un anno di terapia, emettendo più ricette, con l’indicazione 
della data dopo la quale sono utilizzabili, in modo da evitare sprechi in caso di cambiamenti 

imprevisti della terapia, o sfortunato decesso del paziente.”

 ΀ZŝĐĞƌĐĂƚŽƌĞ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝŽ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

“Per i malati cronici che assumono sempre lo stesso farmaco, istituire la prescrizione medica del 
farmaco valida per uno o più anni.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�WƵŐůŝĂ΁

“Se si è diabetico lo si è per sempre, al meno così mi hanno detto i dottori. E allora perché non 
renderci la vita più semplice? Il rinnovo del piano terapeutico dovrebbe essere reso più celere e 

automatizzato.” ΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ�ĚĞůůĂ��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

WŽƚĞŶǌŝĂƌĞ�ů͛ƵƐŽ�ĚĞů�ǁĞď�ƉĞƌ�ŝů�ƌŝƚŝƌŽ�ĚĞŝ�ƌĞĨĞƌƚŝ

“Includere tutti i dati relativi agli esami che il paziente svolge onde evitare l’uso di carta, l’obbligo 
del RITIRO dei referti che dovrebbero “transitare” automaticamente nel “CASSETTO DELLA SALUTE”  

personale del cittadino. La possibilità, per il medico curante, di accedere a tali dati previo inserimento 
della tessera su specifico supporto informatico. Possibilità, per il paziente, di ottenere le medicine per 

malattie croniche, direttamente in farmacia con l’ausilio della Tessera sulla quale il medico curante 
avrà apposto, informaticamente, l’assenso.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

ϮϬ �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



WƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƉĞƌ�ŝ�ĚŝǀĞƌƐĂŵĞŶƚĞ�Ăďŝůŝ
�ů� ƋƵĂƌƚŽ� ƉŽƐƚŽ� ǀŝ� ƐŽŶŽ� ůĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ŶĞŐůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ƉĞƌ� ŝ� ĚŝǀĞƌƐĂŵĞŶƚĞ� Ăďŝůŝ͕� ĐŚĞ�
ĐŽƐƟƚƵŝƐĐŽŶŽ�ŝů�ϰ͕ϱй�ĚĞů�ƚŽƚĂůĞ�ĚĞůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ͘�

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
/� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ƐĞŐŶĂůĂŶŽ� ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ƌĞůĂƟǀĞ�Ăů� ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůů͛ŝŶǀĂůŝĚŝƚă� ;ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ĚĂů�
ϯϲй�Ěŝ� ĐŽůŽƌŽ� ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ� ƚĂůŝ� ƉƌŽďůĞŵĂƟĐŚĞͿ͖� Ăůů͛ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ� ĂƵƐŝůŝ� Ğ�ƉƌŽƚĞƐŝ�
;Ϯϲ͕ϱϯйͿ͖�Ăů�ƌŝůĂƐĐŝŽ�Ğ�Ăů�ƌŝŶŶŽǀŽ�ĚĞůůĂ�ƉĂƚĞŶƚĞ�Ěŝ�ŐƵŝĚĂ�;ϮϬ͕ϰϭйͿ͘�
/Ŷ� ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ� ǀŝĞŶĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĂ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ�ŽŶĞƌŽƐĂ� ůĂ� ƌŝƉĞƟƟǀŝƚă� ĚĞŐůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ�ƉĞƌ�ů Ă͛ĐĐĞƐƐŽ�Ăŝ�ďĞŶĞĮĐŝ�ĐŽŶŶĞƐƐŝ�Ăůů͛ŝŶǀĂůŝĚŝƚă͕�Ăů�ƌŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƐƐĞŐŶŽ�ƉĞƌ�Őůŝ�
ŝŶǀĂůŝĚŝ͕�Ăů�ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ĚŝƌŝƩŽ�Ăŝ�ƉĞƌŵĞƐƐŝ�ƌĞƚƌŝďƵŝƟ�Ăŝ�ƐĞŶƐŝ�ĚĞůůĂ�ůĞŐŐĞ�Ŷ͘�ϭϬϰͬϭϵϵϮ�Ğ�
ĂůůĞ�ĂŐĞǀŽůĂǌŝŽŶŝ�ĮƐĐĂůŝ͘�^ƉĞƐƐŽ͕�ǀŝĞŶĞ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�Ěŝ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ůĂ�ƐƚĞƐƐĂ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƉĞƌĚŝƚĂ�Ěŝ�ƚĞŵƉŽ�Ğ�Ěŝ�ƌŝƐŽƌƐĞ�ĂŶĐŽƌĂ�Ɖŝƶ�ŝŶƐŽƉƉŽƌƚĂďŝůĞ�ƉĞƌ�ĐŚŝ�ŚĂ�
ƉƌŽďůĞŵŝ�Ěŝ�ŵŽďŝůŝƚă͘

Riconoscimento dell'invalidità

Erogazione di ausili, protesi e ortesi

Patente di guida per i malati cronici o disabili

Accesso ai benefici connessi al riconoscimento dell'invalidità

Rilascio del contrassegno invalidi

Riconoscimento del diritto ai permessi retribuiti ai sensi della legge n. 104/1992

Esenzione ticket per i disabili

Firma dei documenti

Interdizione e nomina di tutore per minore invalido

Assegno al nucleo familiare

Contributo per l'abbattimento delle barriere architettoniche

Riconoscimento dell'assegno di sussistenza

ϰ

Ho un figlio disabile. Eseguita la revisione dopo 1 anno dall’incidente ho atteso tempi 
lunghi per la visita,poi rapidamente ricevo certificato L.104 e attendo 2 mesi per 
certificato invalidità 100%. Per avere sgravio sui farmaci porto certificato alla ASL 
dove medico (sigh!!) appone timbro e firma su tesserino cartaceo, poi porto tesserino 
al medico curante per iscrizione invalidità. Intanto per mesi ho pagato i ticket per i 
farmaci. L’INPS non può comunicare direttamente con il medico di base? Si liberano 
risorse umane (medico della ASL, poverino, mette timbri) e soprattutto tempo per chi 
già ha la sfortuna di avere un disabile da accudire. I comunicati INPS sono del tutto 
incomprensibili anche ai laureati utenti del web, in grado di leggere le leggi 
citate nelle comunicazioni.

“

”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

Ϯϭ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



Accertamento invalidità civile, riconoscimento legge 104, richiesta pass handicap, 
agevolazioni per esenzione del bollo: il cittadino deve fare tre diverse domande ed 
essere sottoposto a tre visite diverse. Considerato che una persona con handicap ha 
difficoltà ad essere trasportato e  la richiesta di visita a domicilio allunga i tempi per i 
diversi riconoscimenti.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�WƵŐůŝĂ΁

Ottenere un presidio o parte di esso dal c.d. ufficio protesi la procedura è nazionale 
e varia a seconda dei prodotti […]: si parte con una prescrizione dello specialista 
su modulo […], e il cittadino comincia a girare; poi deve richiedere l’invalidità, e si 
continua a girare; poi ci si reca all’ufficio protesi in orario giusto e con tutti i doc. In 
ordine, dunque, si deve tornare; quindi ci si reca dal rivenditore per avere ciò che serve, 
e poi si va dallo specialista per il collaudo!

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ŝŐƵƌŝĂ΁

ZŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůů͛ŝŶǀĂůŝĚŝƚă

�ƵƐŝůŝ�Ğ�ƉƌŽƚĞƐŝ

22 �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ

ZŝĚƵƌƌĞ�Őůŝ�ŽŶĞƌŝ�ƉĞƌ�ŝ�ĚŝǀĞƌƐĂŵĞŶƚĞ�Ăďŝůŝ

“Se una commissione medica stabilisce l’invalidità di un soggetto e rilascia il relativo certificato, 
perché deve essere il povero invalido a doversi “muovere” (ma come fa???) per avere ciò che gli 

spetta di diritto?” ΀>ŝďĞƌŽ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Io proporrei una seria e dettagliata banca dati che accorpi le difficoltà del cittadino richiedente 
sostegno” ΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

“Le commissioni mediche non potrebbero essere semplificate e venire incontro al cittadino? magari 
con delle sedute presso gli ospedali o presso il distretto, senza far girare la persona debole e malata, 

ma prendendo visione dei documenti attraverso la cartella unica del paziente.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�
sĞŶĞƚŽ΁

hŶŝĨŝĐĂƌĞ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ

“Integrare la Legge 104/92 in modo che quando una persona supera  i 90 anni abbia diritto 
di farsi assistere da un figlio o da parente i quali dovrebbero poter beneficiare dei 3 giorni di 

permesso retribuito previa presentazione di una semplice istanza inoltrata tramite il medico di base 
dell’assistito. NON serve un accertamento tramite Commissione medica.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�

�ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

“Si potrebbe prevedere che da qualsiasi ufficio INPS di zona, attraverso il codice fiscale della persona 
riconosciuta invalida, si possa risalire alla sua posizione, verificare l’avvenuto riconoscimento 
dell’invalidità e quindi concedere l’applicazione della legge n. 104 all’interessato (figlio o altro 

parente) che ne ha fatto richiesta.” ΀�ŝƚƚĂĚŝŶŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

“Nell’era di Internet basterebbe inserire il certificato nel microchip sulla Carta Nazionale dei 
Servizi e, nel contempo, inviarlo telematicamente alle amministrazioni interessate (Inps e Asl). 

L’Inps provvederà quindi d’ufficio ad erogare l’assegno di invalidità senza bisogno di fare domande 
apposite, e così via.” ΀>ŝďĞƌŽ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Ϯϯ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�Ğ�ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ
'ůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�>ĂǀŽƌŽ�Ğ�ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ�ƐŽŶŽ�Ăů�ƋƵŝŶƚŽ�ƉŽƐƚŽ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�
ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�;ϰ͕Ϭй�Ěŝ�ƋƵĞůůĞ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞͿ͘

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ�ŝů�ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ĐĞŶƚƌŝ�ƉĞƌ�ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ�;ϭϳ͕ϱй�ĚĞŝ�ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƟͿ͖�
ůĞ�ĚŽŵĂŶĚĞ�Ěŝ�ŵĂƚĞƌŶŝƚă�Ğ�Ěŝ�ĐŽŶŐĞĚŽ�ƉĂƌĞŶƚĂůĞ�;ϭϰ͕ϬйͿ�Ğ�ůĞ�ĚŽŵĂŶĚĞ�Ěŝ�ŵŽďŝůŝƚă�;ϭϬ͕ϱйͿ�
Ğ� Ěŝ� ŝŶĚĞŶŶŝƚă� Ěŝ� ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ� ;ϳ͕ϬйͿ͘� hůƚĞƌŝŽƌŝ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ƐŽŶŽ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĞ� ŶĞůůĞ�
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ůĞŐĂƚĞ�ĂŐůŝ�ĂƐƐĞŐŶŝ�ĨĂŵŝůŝĂƌŝ�;ϳ͕ϬϮйͿ͕�ĂůůĞ�ŝƐƚĂŶǌĞ�Ěŝ�ŝŶĚĞŶŶŝƚă�Ěŝ�ŵĂůĂƫĂ�Ğ�ĐŽŶŶĞƐƐŝ�
ĂĐĐĞƌƚĂŵĞŶƟ� ;ϱ͕ϯйͿ͕� ĂůůĞ� ƌŝĐŽŶŐŝƵŶǌŝŽŶŝ� ĚĞŝ� ĐŽŶƚƌŝďƵƟ� ƉƌĞǀŝĚĞŶǌŝĂůŝ� ;ϱ͕ϯйͿ� Ğ� Ăů� ƐŝƐƚĞŵĂ� Ěŝ�
ĂĐƋƵŝƐƚŽ�Ğ�ƌŝƐĐŽƐƐŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ǀŽƵĐŚĞƌ�;ϯ͕ϱйͿ͘

Centri per l'impiego
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Mobilità

Domanda e certificazione di indennità di disoccupazione

Assegni familiari

Istanza di indennità di malattia e accertamenti

Ricongiunzione contributi previdenziali

Acquisto e riscossione dei voucher

Riscatto della laurea

Ricongiungimento familiare

Cassa integrazione

Successione della pensione

Revoca della delega sindacale sulla pensione

Cassa integrazione in deroga

Accredito di pensione a seguito di decesso
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Sospensione e riattivazione della pensione

Trattenute sulla pensione

Procedure per i tirocini

Accessi alle prestazioni per i non residenti

Adempimenti per i contratti di lavoro

Previsioni sulla rendita pensionistica

ϱ

Aspettiamo il primo figlio e mia moglie ha attivato la procedura per l’assenza INPS 
per maternità. Ha compilato diligentemente tutta la procedura e con nostra sorpresa 
al termine della compilazione on line abbiamo scoperto che COMUNQUE avremmo 
dovuto spedire tutta la documentazione con RACCOMANDATA: ma come, procedura on 
line con tutta la documentazione in allegato digitale e poi nuovamente la medesima 
documentazione in cartaceo?

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Ϯϰ �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



“La procedura per accedere all’indennità di maternità presenta numerose inutili complicazioni. 
Bisognerebbe: (…..) domanda unica,  sarà poi l’INPS a gestire le date del congedo, una 

volta ricevuto il certificato del parto(sempre dalla ASL; sarà così grazie al decreto del fare)” 
΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

“Collegamento diretto tra Centro per l’Impiego e INPS per la domanda di disoccupazione 
(operatore CPI inserisce online domanda di disoccupazione all’INPS), senza passaggio da 

patronati vari. Creare una banca dati nazionale a cui tutti i CPI possono accedere.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�
ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Domanda di indennità di disoccupazione. Tutto poteva essere svolto semplicemente  (…) tramite 
l’impiegato del Centro per l’Impiego, che, avendo già tutti i miei dati memorizzati nel loro 

database, poteva presentare domanda all’INPS, senza ulteriore perdita di tempo per il cittadino.” 
΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕��ďƌƵǌǌŽ΁

“La mobilità dovrebbe essere gestita da 1 ente solo che poi si dovrebbe interfacciare con gli 
altri.” ΀WĞŶƐŝŽŶĂƚŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Doversi necessariamente recare presso gli uffici di collocamento per poter aderire ad un’offerta 
di lavoro. Con le tecnologie odierne è ridicolo e oltretutto devi sperare di trovare l’impiegato 

cortese che ti segue e che soprattutto abbia voglia di lavorare. (La proposta è ) … Adesione via 
Internet.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ
>Ğ� ƐŽůƵǌŝŽŶŝ� ŝŶĚŝĐĂƚĞ� ĚĂŝ� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ĂůůĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ƌĞůĂƟǀĞ� ĂůůĂ� ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ� Ğ� Ăů� ůĂǀŽƌŽ�
ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ�ůĂ�ŵĂŐŐŝŽƌĞ�ƵƟůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƟ�ƚĞůĞŵĂƟĐŝ�;ĂĚ�ĞƐĞŵƉŝŽ͕�ŶĞů�ƌĂƉƉŽƌƚŽ�ĐŽŶ�
ŝ�ĐĞŶƚƌŝ�ƉĞƌ�ů͛ŝŵƉŝĞŐŽ�Ğ�ŶĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ěŝ�ŵĂƚĞƌŶŝƚăͿ�Ğ�ůĂ�ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƐŽŐŐĞƫ�Ă�ĐƵŝ�ƌŝǀŽůŐĞƌƐŝ͘

Ho terminato un contratto di lavoro a tempo determinato, e devo presentare domanda 
di indennità di disoccupazione (ASPI). Per fare questo è necessario: 1) Recarsi al Centro 
per L’impiego, per aggiornare la propria situazione lavorativa (tempo 4 ore) 2) Recarsi 
alla sede INPS, per generare un PIN Online dispositivo, mediante cui effettuare la 
richiesta sul sito INPS (tempo 4 ore) 3-A) Effettuare la richiesta online sul sito INPS, 
dove non esiste nemmeno una procedura guidata che guidi l’utente a compilare tale 
richiesta; di conseguenza bisogna documentarsi online con conseguente perdita di 
tempo (4 ore). 3-B) In alternativa ci si deve recare ad un patronato per effettuare tale 
richiesta (tempo 4 ore).

“

”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕��ďƌƵǌǌŽ΁

Doversi necessariamente recare presso gli uffici di collocamento per poter aderire ad 
un’offerta di lavoro. Con le tecnologie odierne è ridicolo.“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

Ϯϱ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



>Ă�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ĐŽŶ�ůĂ�W�
hŶ�ŶƵŵĞƌŽ�ƌŝůĞǀĂŶƚĞ�Ěŝ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟ�ƉĞƌǀĞŶƵƟ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�ƐĞŐŶĂůĂ�ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĚĞƌŝǀĂŶƟ�
ĚĂůů͛ŝŶƐƵĸĐŝĞŶƚĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĂ� W�� ;ϯ͕ϭй� ĚĞůůĞ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝͿ͘� sŝĞŶĞ� ĚĞŶƵŶĐŝĂƚŽ�
ŝŶŶĂŶǌŝƚƵƩŽ�ŝů�ŵĂŶĐĂƚŽ�ƵƐŽ�ĚĞůůĂ�ƉŽƐƚĂ�ĞůĞƩƌŽŶŝĐĂ�ĐĞƌƟĮĐĂƚĂ��ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�Ěŝ�ƚĂŶƚĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�
;ϱϮйͿ�Ğ�ŝů�ŵĂŶĐĂƚŽ�ƐǀŝůƵƉƉŽ�ĚĞů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘�̂ ĞŐƵŽŶŽ�ů͛ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚă�Ěŝ�ƐǀŽůŐĞƌĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�
ŝŶƚĞƌĂŵĞŶƚĞ�ŽŶůŝŶĞ� ;ĂĚ� ĞƐĞŵƉŝŽ͕� ůĂ� ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ� Ğ� ů͛ŽƩĞŶŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ� ĐĞƌƟĮĐĂƟͿ� Ğ� ů͛ŝŶƐƵĸĐŝĞŶƚĞ�
ƐĐĂŵďŝŽ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌ�ǀŝĂ�ƚĞůĞŵĂƟĐĂ�ƚƌĂ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ͘

Uso della PEC

Scambio di informazioni tra le PA

Richiesta di dati già in possesso della PA

Servizi online

Domicilio digitale

6

>Ğ�ĂůƚƌĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ
�ŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ�ƉƌŽƐĞŐƵĞ�ůĂ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ĚĂŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ

/ů�ƌŝůĂƐĐŝŽ�Ğ�ŝů�ƌŝŶŶŽǀŽ�ĚĞŝ�ĚŽĐƵŵĞŶƟ�Ěŝ�
ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ�Ğ�Ěŝ�ŝĚĞŶƟƚă
>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƌŝŐƵĂƌĚĂƟ� ŝů� ƌŝůĂƐĐŝŽ�Ğ� ŝů� ƌŝŶŶŽǀŽ�ĚĞŝ�ĚŽĐƵŵĞŶƟ�Ěŝ� ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ�ƐŽŶŽ�ƐƚĂƚĞ�
ƐĞŐŶĂůĂƚĞ� ĚĂů� ϯ͕ϲй� Ěŝ� ĐŽůŽƌŽ� ĐŚĞ� ŚĂŶŶŽ� ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ� ĂůůĂ� ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ͘� /Ŷ� ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕� ŝů�
ϯϱ͕ϯй�ĚĞůůĞ� ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ƐƵ�ƋƵĞƐƚŽ�ƚĞŵĂ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ� ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĐŚĞ�ĚĞƌŝǀĂŶŽ�
ĚĂůůĂ�ƉůƵƌĂůŝƚă�Ěŝ�ĚŽĐƵŵĞŶƟ�Ěŝ� ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ͗� ůĂ�ƐŽůƵǌŝŽŶĞ� ŝƉŽƟǌǌĂƚĂ�ğ�ƋƵĞůůĂ�Ěŝ�ƵŶ�ƵŶŝĐŽ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ� ĐŚĞ� ƐŽƐƟƚƵŝƐĐĂ� ůĂ� ĐĂƌƚĂ� Ě͛ŝĚĞŶƟƚă͕� ŝů� ĐŽĚŝĐĞ� ĮƐĐĂůĞ͕� ůĂ� ƚĞƐƐĞƌĂ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ� Ğ� ŝů�
ƉĂƐƐĂƉŽƌƚŽ͘�>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ěŝ�ƌŝůĂƐĐŝŽ�Ğ�Ěŝ�ƌŝŶŶŽǀŽ�ĚĞů�ƉĂƐƐĂƉŽƌƚŽ�ƐŽŶŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞ�
ĚĂů�ϭϳ͕ϲй�Ěŝ�ĐŽůŽƌŽ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ƐĞŐŶĂůĂƚŽ�ƚĂůŝ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐŚĞ͘�^ĞŐƵŽŶŽ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�
ĂůůĂ�ĐĂƌƚĂ�Ě͛ŝĚĞŶƟƚă�;ϭϱ͕ϳйͿ͕�ĂůůĂ�ƉĂƚĞŶƚĞ�Ěŝ�ŐƵŝĚĂ�;ϭϯ͕ϳйͿ�Ğ�Ăů�ƉŽƌƚŽ�Ě Ă͛ƌŵŝ�;ϱ͕ϵйͿ͘

Troppi documenti di riconoscimento

Rilascio e rinnovo del passaporto

Rilascio, rinnovo e duplicazione della carta d'identità

Rilascio, rinnovo e duplicazione della patente di guida

Rilascio, rinnovo e duplicazione dei documenti

Rilascio e rinnovo del porto d'armi

ϳ

26 �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



La moltitudine di documenti relativi a identità, residenza anagrafica e fiscale , 
domicilio, stato civile, patente di guida, codice fiscale, partita iva, tessera sanitaria e 
tutto l’insieme di documenti relativi alla persona. Bisognerebbe avere un documento 
unico personale aggiornabile elettronicamente presso qualunque sede di ente pubblico, 
riportante tutti i dati, estraibili e stampabili.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕��ĂƐŝůŝĐĂƚĂ΁

Rilascio passaporti lungo ed oneroso. Comuni che non hanno supporti per impronte 
digitali, e obbligo cittadino di perdere una giornata per recarsi presso uffici preposti a 
volte a più di 20 km di distanza.“

”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

/�ƉĂŐĂŵĞŶƟ�ĂůůĂ�W�
>Ğ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ŶĞůů͛ĞīĞƩƵĂƌĞ� ŝ� ƉĂŐĂŵĞŶƟ� ĂůůĞ� ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ� ƐŽŶŽ� ƐƚĂƚĞ� ƐĞŐŶĂůĂƚĞ� ĚĂů�
Ϯ͕ϱй�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ĂůůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ğ�ƐƚĂƚĂ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚĂ�
ů͛ŝŶƐƵĸĐŝĞŶƚĞ�ĚŝīƵƐŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƉĂŐĂŵĞŶƟ�ƚĞůĞŵĂƟĐŝ͕�ĐŚĞ�ĐŽƐƚƌŝŶŐĞ�Ă�ůƵŶŐŚĞ�ĮůĞ�ĂůůĂ�ƉŽƐƚĂ�ƉĞƌ�ŝů�
ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ďŽůůĞƫŶŝ�ƉŽƐƚĂůŝ͘�/ŶŽůƚƌĞ͕�ǀŝĞŶĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚŽ�ŝů�ŶƵŵĞƌŽ�ĞĐĐĞƐƐŝǀŽ�ĚĞŝ�ƉĂŐĂŵĞŶƟ�
;ďŽůůŽ�ĂƵƚŽ͕�ĐĂŶŽŶĞ�ƌĂŝ͕�ƉĂŐĂŵĞŶƟ�ƉĞƌ�ƌŝŶŶŽǀŝ�ĚĞůůĂ�ƉĂƚĞŶƚĞ͕�ƚĂƐƐĞ�Ğ�ŝŵƉŽƐƚĞ�ĐŽŵƵŶĂůŝ͕�ĞĐĐ͘͘Ϳ͘

Modalità di pagamento

Troppi pagamenti

Notifiche delle multe

Pagamento del canone RAI

Contestazione delle sanzioni

Pagamenti con carta di credito
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Ogni qualvolta vi siano adempimenti burocratici con dei versamenti o dei pagamenti 
da effettuare bisogna munirsi di tempo indefinito, fare il giro di posta e/o banche 
fare code talvolta  lunghissime, ritornare agli uffici preposti per portare ricevute e 
quant’altro. Ovviamente prima dei pagamenti vi sono le compilazioni dei vari bollettini 
e con spese aggiuntive per il cittadino stesso.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

Ϯϳ�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



>Ğ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƉĞƌ�ů͛ŝŶŝǌŝŽ�
ĚĞůů͛Ăƫǀŝƚă�Ě͛ŝŵƉƌĞƐĂ
^ŽŶŽ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ĚĂŝ� ĐŝƩĂĚŝŶŝ�ĂŶĐŚĞ�ĂůĐƵŶĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƟ� ůĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌ� ůĞ�
ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ů Ă͛ǀǀŝŽ�ĚĞůů Ă͛ƫǀŝƚă�Ě͛ŝŵƉƌĞƐĂ�;Ϯ͕ϯйͿ͕�ƐŽƉƌĂƩƵƩŽ�ŝŶ�ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�Ăů�ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�
ĚĞů� ^h�W� ;ϭϰ͕ϳйͿ� Ğ� ĂůůĂ� ĚŝǀĞƌƐŝƚă� ĚĞůůĞ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ� ƚƌĂ� ůĞ� ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ� ;ϭϰ͕ϳйͿ͘�hůƚĞƌŝŽƌŝ�
ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ� ŝů� ƉŽƌƚĂůĞ� ͞/ŵƉƌĞƐĂ� ŝŶ� ƵŶ� ŐŝŽƌŶŽ͟� Ğ� ůĂ� �ŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�hŶŝĐĂ� ƉĞƌ� ůĞ�
�ĂŵĞƌĞ�Ěŝ��ŽŵŵĞƌĐŝŽ͘

Procedure diverse tra amministrazioni

Funzionamento del SUAP

Adempimenti connessi all'espletamento della professione di guardia giurata

Portale impresa in un giorno

Comunicazione Unica per adempimenti C.C.I.A.A 

Concessione di derivazione di acqua pubblica

9

Il D.P.R.160/2010 che doveva semplificare l’avvio di qualsiasi attività imprenditoriale, 
ha aggravato i costi per i cittadini che desiderano avviare un’attività (trasmissione 
telematica-pec-firma digitale-pratica contestuale alla COMUNICA, ecc.)“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Problematica SUAP: la normativa è chiara, le procedure da seguire non lo sono, ovvero 
non si capisce sempre quale sia la procedura da seguire per avviare un’attività. A ciò 
si aggiunga che la normativa in materia di Igiene pubblica, di Medicina del Lavoro, di 
Igiene degli alimenti non è univoca (Troppa discrezionalità!!).

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�WƵŐůŝĂ΁

28 �ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



'ůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ŐŝƵƐƟǌŝĂ
>͛ ϭ͕ϵй�ĚĞůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�ŚĂ�ĂīƌŽŶƚĂƚŽ�ŝů�ƚĞŵĂ�ĚĞůůĂ�ŐŝƵƐƟǌŝĂ͕�ŝŶĚŝĐĂŶĚŽ�ƐŽƉƌĂƩƵƩŽ�
ŝ�ƚĞŵƉŝ�ůƵŶŐŚŝ�ĚĞŝ�ƉƌŽĐĞƐƐŝ�;Ϯϵ͕ϭйͿ͘�>Ğ�ĂůƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ�ŝů�ĚĞƉŽƐŝƚŽ�ĚĞŐůŝ�Ăƫ�;ϲ͕ϮйͿ͕�
ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ěŝ�ƌĞĐƵƉĞƌŽ�ĐƌĞĚŝƟ�Ğ�ŝů�ƌŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞů�ĐĞƌƟĮĐĂƚŽ�ĚĞŝ�ĐĂƌŝĐŚŝ�ƉĞŶĚĞŶƟ�;ϯ͕ϭйͿ͘

Tempi lunghi dei processi

Deposito degli atti

Mediazione civile

Procedure di recupero crediti

Rilascio del certificato dei carichi pendenti

ϭϬ

29�ĂƉŝƚŽůŽ�ϭ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ



/ŵƉƌĞƐĞ



�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĮƐĐĂůŝ
�ů�ƉƌŝŵŽ�ƉŽƐƚŽ� ƚƌĂ� ůĞ� ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ�Đ͛ğ� ŝů� ƉĞƐŽ�ĞĐĐĞƐƐŝǀŽ�ĚĞů� ĐĂƌŝĐŽ�ďƵƌŽĐƌĂƟĐŽ�
ĐŽŶŶĞƐƐŽ� ĂŐůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ĮƐĐĂůŝ͘� /ŶĨĂƫ͕� ŝů� ϯϮ͕ϵй� ĚĞůůĞ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ� ƌŝŐƵĂƌĚĂ�
ůĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĮƐĐĂůŝ͕� ĐŚĞ� ƐŽŶŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĞ�ƵŶ� ĐŽƐƚŽ� ŝŶƐŽƉƉŽƌƚĂďŝůĞ�ƉĞƌ� ůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ�Ğ͕� ŝŶ�
ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�ƉĞƌ�ƋƵĞůůĞ�Ɖŝƶ�ƉŝĐĐŽůĞ͘

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ
dƌĂ�ĐŽůŽƌŽ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ŝŶĚŝĐĂƚŽ�ŝů�ĮƐĐŽ͕�ŝů�ϭϲ͕Ϭй�ƐĞŐŶĂůĂ�ŝů�ŶƵŵĞƌŽ�ĞĐĐĞƐƐŝǀŽ�Ěŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�
;ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ͕� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ� Ğ� ƉĂŐĂŵĞŶƟͿ͕� ĐŚĞ� Ɛŝ� ƐŽǀƌĂƉƉŽŶŐŽŶŽ� ĐŽŶ� ƐĐĂĚĞŶǌĞ� ĚŝǀĞƌƐĞ�
ŶĞůů Ă͛ŶŶŽ͕�Ğ�ů͛ĞƐƚƌĞŵĂ�ĚŝĸĐŽůƚă�ŝŶĐŽŶƚƌĂƚĂ�ŶĞů�ĐĂůĐŽůĂƌĞ�ůĞ�ĚŝīĞƌĞŶƟ�ŝŵƉŽƐƚĞ͘�/ŶŽůƚƌĞ͕�ǀĞŶŐŽŶŽ�
ƐĞŐŶĂůĂƟ͕�ĐŽŵĞ�ĨĂƩŽƌĞ�Ěŝ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ͕�ůĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ŵŽĚŝĮĐŚĞ�ĚĞůůĞ�ƌĞŐŽůĞ�;ϲ͕ϱйͿ͕�ŝů�ƉƌŽůŝĨĞƌĂƌĞ�
Ěŝ� ŶƵŽǀŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ĐŽŶ� ƐĐĂĚĞŶǌĞ� ƌĂǀǀŝĐŝŶĂƚĞ� Ğ� Ěŝ� ŝƐƚƌƵǌŝŽŶŝ� ĚŝĸĐŝůŝ� ĚĂ� ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ͕� ůĂ�
ĐŽŶƟŶƵĂ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�Ěŝ�ĚĂƟ�Őŝă�ŝŶ�ƉŽƐƐĞƐƐŽ�ĚĞůů͛ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͘

�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ

>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�
ŝŵƉƌĞƐĞ

Gli adempimenti fiscali dichiarativi sono troppi e si sovrappongono con cadenze 
diverse (mensili-trimestrali-annuali). Mi riferisco a: intrastat - black list - 
comunicazioni dich.ni intento - comunicazione dati iva - dich.ne iva - mod. 
unico-spesometro - mod.770 – oltre alle liquidazioni mensili dei tributi vari.

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

ϭ

La complicazione è quella di dover calcolare differenti tipi di tasse (IVA, IRPEF...) 
su scadenze temporali differenti con acconti e saldi ...“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Ho una piccola azienda unipersonale, operante col regime fiscale dei minimi, e lavoro 
nel settore del IT e del web. Mi ritengo una persona di media intelligenza 
ma risulta IMPOSSIBILE per me seguire autonomamente la parte fiscale e 
contributiva del mio lavoro…

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

dƌŽƉƉĞ�ƐĐĂĚĞŶǌĞ͕�ƚƌŽƉƉŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ

ϯϭ



Troppe scadenze fiscali ogni mese, irpef lavoratori, contributi  dipendenti, contributi 
personali, irap, irpef, ecc...“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ�ĂŐƌŝĐŽůŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

… perché pagare le tasse con più nomi e con scadenze diverse?“ ”΀�ŽŵŵĞƌĐŝĂŶƚĞ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

Ϯ͘�>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
EĞůůĞ� ƐƚŽƌŝĞ� Ěŝ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� ŝ� ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƟ� Ɖŝƶ� ƌŝĐŽƌƌĞŶƟ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ� ůĂ�
ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌĞĚĚŝƟ�;ϭϰйͿ͕�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƌĞůĂƟǀŝ�Ăůů͛/s�͕�ŝŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ůŽ�ƐƉĞƐŽŵĞƚƌŽ�
;ϭϮйͿ͕� ůĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ� /ŶƚƌĂƐƚĂƚ� ;ϵ͕ϱйͿ� Ğ� Őůŝ� ͞Ăůƚƌŝ͟� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� /s��ƋƵĂůŝ� ůĞ� ůŝƋƵŝĚĂǌŝŽŶŝ�
ƉĞƌŝŽĚŝĐŚĞ� Ğ� ůĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ� ƌĞůĂƟǀĞ� ĂůůĞ� ŽƉĞƌĂǌŝŽŶŝ� ĐŽŶ� ƉĂĞƐŝ� ďůĂĐŬ� ůŝƐƚ͘� ^ĞŐƵŽŶŽ� ůĞ�
ƉƌŽďůĞŵĂƟĐŚĞ�ĐŽŶŶĞƐƐĞ�ĂůůĂ�ƚĞŶƵƚĂ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶƚĂďŝůŝƚă�;ϳ͕ϱйͿ�Ğ�ĂůůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă�ƐŽůŝĚĂůĞ�ƉĞƌ�
Őůŝ�ĂƉƉĂůƟ�;ϲ͕ϱйͿ͘��
�ŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ͕�ŶĞů�ĚĞƩĂŐůŝŽ͕�ůĂ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞͬĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƐĞŐŶĂůĂƟ͗

Dichiarazioni relative alle imposte sui redditi

Comunicazione operazioni rilevanti ai fini Iva (spesometro)

Comunicazione Intrastat

Tenuta della contabilità

Responsabilità solidale negli appalti

Liquidazione periodica e versamento dell'IVA

Dichiarazione dei sostituti di imposta

Assolvimento delle imposte sugli immobili

Comunicazione operazioni rilevanti ai fini IVA (Black-list)

Modalità di versamento delle imposte

Contratti di locazione

Studi di settore

Registratori di cassa

Altri adempimenti IVA

Fatturazione

Ritenuta sui redditi di lavoro autonomo

Iscrizione al VIES

Dichiarazione e liquidazione IRAP 

Dichiarazione IVA

Assolvimento dell’imposta di bollo

Le continue novità in materia fiscale, con istruzioni complicate, poco chiare e 
pubblicate sempre a ridosso della scadenza, con continue proroghe ed incertezze nella 
compilazione delle comunicazioni e dichiarazioni fiscali. Ormai passiamo la metà 
del tempo a fare comunicazioni e dichiarazioni al fisco di dati che spesso già hanno, 
nonché a studiare i nuovi provvedimenti (sempre poco chiari, contorti e contradditori). 
Servirebbe un nuovo rapporto con il cittadino/contribuente, improntato alla 
semplicità, alla buona fede ed alla collaborazione.

“
”΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

/ŶĐĞƌƚĞǌǌĂ�ĚĞůůĞ�ƌĞŐŽůĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĨŝƐĐĂůĞ

ϯϮ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



>Ž�^ƉĞƐŽŵĞƚƌŽ
>Ž�ƐƉĞƐŽŵĞƚƌŽ�ğ�ƐĞŐŶĂůĂƚŽ�ĐŽŵĞ�ƵŶ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŽ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ�ŽŶĞƌŽƐŽ͕�ĐŚĞ�Ɛŝ�ƐŽŵŵĂ�
ĂŐůŝ�Ăůƚƌŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�/s�͘

Spesometro: fino a due anni fa si facevano gli elenchi iva riportando i nominativi di chi 
aveva fatturati superiori a 25.000 euro, l’anno scorso di chi aveva fatturati superiori a 
3.000 euro, adesso non c’è più un minimo e quindi se ho una fattura d’acquisto da 20 
euro la devo elencare..... Ha senso? (……..) So solo che mi sto organizzando per stilare 
con pazienza uno spesometro, pieno di fatturette insignificanti. Tornerei alla norma 
degli anni scorsi, dichiarare solo i fatturati significativi (3.000 euro o al massimo 1.000).

“

”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕sĞŶĞƚŽ΁

L’ultimo esempio è il cosiddetto “spesometro” che, grazie a Dio, è stato prorogato. Per 
controllare una minoranza, si spera, che compie attività illecite non si possono chiedere 
adempimenti mostruosi all’intero “universo”. Ritengo che chi è deputato ai controlli 
abbia gli strumenti per individuare e restringere il campo negli ambiti dove si sa già 
si annida evasione e malversazione.

“
”΀ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�DĂƌĐŚĞ΁

Spesometro ogni anno un cambiamento, ogni anno una spesa di aggiornamento 
programmi con informazioni sulla trasmissione  che arrivano due giorni prima, senza 
quindi la possibilità di predisporre i dati sin dall’inizio dell’anno. E poi togli quelli pagati 
con carta di credito, togli le utenze, non sai dove mettere alcuni dati, etc.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

>Ă�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�/ŶƚƌĂƐƚĂƚ
/ů�ƐŽŌǁĂƌĞ�ŝŶƚƌĂƐƚĂƚ�ğ�ŐŝƵĚŝĐĂƚŽ�ƚƌŽƉƉŽ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚŽ�Ğ�ů Ă͛ĚĞŵƉŝŵĞŶƚŽ�ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĂƚŽ�ƌŝƐƉĞƩŽ�Ă�
ƋƵĞůůŽ�ĚĞŐůŝ�Ăůƚƌŝ�^ƚĂƟ�ĞƵƌŽƉĞŝ͘�>Ă�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ƌŝĐŚŝĞĚĞ�ĚĂƟ�ƌŝƚĞŶƵƟ�ƐƵƉĞƌŇƵŝ�;ĂĚ�ĞƐĞŵƉŝŽ��
ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ͕�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ͕�ůĂ�ůŝƐƚĂ�ĚĞŝ�ŵŽǀŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ǀĂůƵƚĂ�
ƉĞƌ�ůĞ�ŽƉĞƌĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŶ�WĂĞƐŝ�ŶŽŶ�ĞƵƌŽͿ͘

Studi di settore e dichiarazione instrastat. Sono un onere immenso per 
un’azienda formata da una sola persona (…).”“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�&ƌŝƵůŝ�sĞŶĞǌŝĂ�'ŝƵůŝĂ΁

Il software deve essere semplificato. è complicato per chi non ha una buona 
conoscenza del PC. Sono un ingegnere e prima di capire come funzionasse ci ho 
perso parecchie ore.“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�WƵŐůŝĂ΁

>Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă�ƐŽůŝĚĂůĞ�ĂƉƉĂůƚŝ
sŝĞŶĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĂ�ů͛ŽŶĞƌŽƐŝƚă�ĚĞůůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă�ƐŽůŝĚĂůĞ�ƉĞƌ�ŝů�ƐŽƐƟƚƵƚŽ�Ě͛ŝŵƉŽƐƚĂ�ĐŚĞ�ƉƌŽǀŽĐĂ�
ƌŝƚĂƌĚŝ�ŶĞŝ�ƉĂŐĂŵĞŶƟ�Ğ�ƌŝƐƵůƚĂ�ŝŶĞĸĐĂĐĞ�Ăŝ�ĮŶŝ�ĚĞůůĂ�ůŽƩĂ�Ăůů͛ĞǀĂƐŝŽŶĞ͘

Costringe una piccola impresa con molte fatture di piccolo importo ad allegare una 
dichiarazione di versamento delle ritenute operate al lavoratore dipendente.

Si da al cliente la possibilità di tergiversare sul pagamento.

Al di là della specifica utilità della norma, per una azienda che a fine mese fa 50 
fatture di piccolo importo è un adempimento oneroso in termini di tempi e materiali.

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�hŵďƌŝĂ΁

ϯϯ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



Responsabilità solidale delle ritenute dei dipendenti utilizzati negli appalti.

Ore e ore di telefonate, incomprensioni con i fornitori, pagamenti ritardati o 
bloccati. Tempo perso e tanti documenti cartacei da gestire. Inutile oltretutto. 
Non combatte l’evasione.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͕�sĞŶĞƚŽ΁

�ŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶĞ�ƐŽƐƚŝƚƵƚŽ�Ěŝ�ŝŵƉŽƐƚĂ�Ğ�ĂĚĚŝǌŝŽŶĂůŝ�/ZW�&
>Ğ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ƐĞŐŶĂůĂŶŽ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĚĞů�ƐŽƐƟƚƵƚŽ�Ěŝ�ŝŵƉŽƐƚĂ͕�ŝŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ŐĞƐƟŽŶĞ�
ĚĞůůĞ�ĂĚĚŝǌŝŽŶĂůŝ�/ZW�&͘

F24 pagamento addizionale IRPEF per dipendenti residenti i in comuni diversi: devo 
inserire tutti i mesi nell’F24 il codice del “comune” per  ciascun dipendente  
(…………), il modulo ha solo 4 righe e questa limitazione costringe a compilare 
svariati moduli “F24” con grosse perdite di tempo.

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚƌŝĐĞ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

La marca da bollo. Un adesivo da comprare (perdendo tempo) ed applicare 
ovunque (rischiando di dimenticarsi). Inutile e costoso, in tutti i sensi.“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͕>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

/ŵƉŽƐƚĂ�Ěŝ�ďŽůůŽ
�ŝǀĞƌƐŝ� ĐŽŶƚƌŝďƵƟ� ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶŽ� ůĞ� ƉƌŽďůĞŵĂƟĐŚĞ� ĐŽŶŶĞƐƐĞ� Ăůů Ă͛ƐƐŽůǀŝŵĞŶƚŽ� ĚĞůů͛ŝŵƉŽƐƚĂ�
Ěŝ� ďŽůůŽ͖� ƐƉĞƐƐŽ� ŝŵƉĞĚŝƐĐŽŶŽ� Ěŝ� ƐǀŽůŐĞƌĞ� ůĞ� ƉƌĂƟĐŚĞ� ŽŶůŝŶĞ� Ğ� ĐŽŵƉůŝĐĂŶŽ� ůĂ� ĨĂƩƵƌĂǌŝŽŶĞ�
ĞůĞƩƌŽŶŝĐĂ͘

La PA dice, con gran rulli di tamburi, che d’ora in poi è tutta fatturazione elettronica. 
(….) Mando come sempre la fattura in PDF (gestisco elettronicamente tutto). Me la 
rifiutano perché, essendo la fattura in esenzione d’IVA e superiore ai 77 euro, DEVE 
AVERE LA MARCA DA BOLLO DI 2 EURO.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͕>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

ϯϰ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



^ĞŵƉůŝĨŝĐĂƌĞ�ŝů�ĐĂůĐŽůŽ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉŽƐƚĞ

EŽƌŵĞ�ĐŚŝĂƌĞ�Ğ�ƐĞŵƉůŝĐŝ

�ůŝŵŝŶĂƌĞ�ůĞ�ĚƵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ŶĞůůĞ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ

“- studi di settore: eliminare tutte le informazioni statistiche; - modello unico: eliminazione di 
tutte le comunicazioni che non sono prettamente fiscali (previdenza - cciaa ...); - modelli intra: 
adeguamento modelli e quelli di altri stati europei” ΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�WƵŐůŝĂ΁

>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ
�ĂůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ĚĂůůĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ĞŵĞƌŐĞ�ůĂ�ŐƌĂŶĚĞ�ĚŽŵĂŶĚĂ�Ěŝ�ƵŶĂ�
ĚƌĂƐƟĐĂ� ƐĞŵƉůŝĮĐĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ƵŶŝĮĐĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŐůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� Ğ� ůĂ� ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ� Ěŝ� ƌĞŐŽůĞ�
ƐĞŵƉůŝĐŝ͕�ĐĞƌƚĞ�Ğ�ĐŚŝĂƌĞ͘�dĂŶƟ�ŝ�ƐƵŐŐĞƌŝŵĞŶƟ�Ğ�ůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ͘�

“Meno burocrazia (per pagare tutte le varie tasse es. iva….., modello unico  ecc.). Il tempo che uno 
perde nei vari uffici potrebbe essere utilizzato per la ricerca di lavoro, o per sperimentare prodotti 
nuovi quindi con l’impiego di altro personale, forse il metodo più corretto sarebbe quello di pagare 

una tassa unica, una o due volte l’anno e poi non ci stressano più” ΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

“Fate pagare una tassa unica, in percentuale sul fatturato, da versare all’incasso, mensilmente…” 
΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“La dichiarazione Iva, se rielaborata correttamente, potrebbe riassorbire black list- comunicazione 
dati iva-spesometro e comunicazione dich.ni intento (semprechè siano adempimenti utili)” 

΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

dĂŐůŝĂƌĞ�Őůŝ�ŽŶĞƌŝ�Ğ�ƵŶŝĨŝĐĂƌĞ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ�ĨŝƐĐĂůŝ

“Norme semplici, chiare e diffuse per tempo, in modo da poter pianificare il lavoro (per gli studi 
professionali) e le scadenze fiscali (per i contribuenti)͟�΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

“La mia proposta è che sia inviata, per email, una guida CHIARA e SINTETICA con TUTTI gli 
oneri annuali sopraccitati, suddivisa per tipologia di azienda, e che la stessa sia reinviata OGNI 
QUAL VOLTA la normativa cambi. DEVE essere sempre aggiornata e l’azienda DOVRÀ prendere 

tale guida a riferimento. Se gli adempimenti dell’azienda ne rispettano il contenuto, lo Stato 
non potrà avere niente a pretendere dall’azienda, nel caso la guida inviata sia obsoleta”�

΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�^ŝĐŝůŝĂ΁

“Il problema di fondo è che sono i cittadini (rivolgendosi al commercialista) a dover calcolare le tasse 
da pagare. DOVREBBE ESSERE LO STATO. Occorrerebbe un sistema di FATTURAZIONE ELETTRONICO 

ON-LINE tramite APPOSITO SITO DELLO STATO.  Tutte le fatture vanno emesse con l’apposito sito. Altri 
dati necessari per il calcolo delle tasse vanno immessi dal contribuente nel proprio profilo on-line. Poi 
è il sistema informativo dello stato che ha tutti i dati necessari per il calcolo delle imposte, comunica 

l’importo al contribuente che le paga” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

ϯϱ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



�ůŝŵŝŶĂƌĞ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă�ƐŽůŝĚĂůĞ�ŶĞŐůŝ�ĂƉƉĂůƚŝ

“Abrogare la responsabilità solidale per il sostituto d’imposta” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�Ěŝ�ƵŶ͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕�sĞŶĞƚŽ΁

dƌĂ�ůĞ�ŶƵŵĞƌŽƐĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ƉƵŶƚƵĂůŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�Ɛŝ�ƐĞŐŶĂůĂŶŽ͕�Ă�
ƚŝƚŽůŽ�Ěŝ�ĞƐĞŵƉŝŽ͗

�ůŝŵŝŶĂƌĞ�ŝ�ƌĞŐŝƐƚƌŝ�ĚĞůů͛ĂůĐŽů�ĞƚŝůŝĐŽ�ƉĞƌ�ůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ĐŚĞ�ůĂǀŽƌĂŶŽ�ƉƌŽĚŽƚƚŝ�ĂĚ�
ĂĐĐŝƐĂ�ĂƐƐŽůƚĂ

“L’abolizione dei registri cartacei ed informatici per tutte le aziende che lavorano alcol etilico ad uso 
alimentare ad accisa assolta non produrrebbe alcun danno per l’erario perché l’accisa è già stata 

pagata alla fonte con una serie di vantaggi quali:

un alleggerimento del personale dell’agenzia delle dogane preposto al controllo, con un notevole 
risparmio di mezzi e personale a carico della stessa agenzia;

un alleggerimento burocratico per le aziende che potrebbero dedicarsi al loro specifico lavoro 
incentivando ricavi, occupazione e in sostanza maggior ricchezza per il paese.”  ΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�

�ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

�ƐƚĞŶĚĞƌĞ�ŝů�ƌĞŐŝŵĞ�ĚĞŝ�ŵŝŶŝŵŝ

“Estendere il regime dei minimi fatturati fino a 80 mila euro….La tenuta della contabilità obbliga 
il piccolissimo imprenditore (spesso semi-dipendente) a numerosi adempimenti che lo distolgono 

dall’attività caricandolo di oneri dovuti” ΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

^ĞŵƉůŝĨŝĐĂƌĞ�ůĂ�ƌĞŐŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĐŽŶƚƌĂƚƚŝ�Ěŝ�ĂĨĨŝƚƚŽ

“Il contratto di affitto va registra on line su una pagina unica e pagato on line e con paypal” 
΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�>ĂǌŝŽ΁

ϯϲ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĞĚŝůŝǌŝĂ
�ů�ƐĞĐŽŶĚŽ�ƉŽƐƚŽ�ƚƌĂ�ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ�Đŝ�ƐŽŶŽ�ůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƌĞůĂƟǀĞ�
ĂŐůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĞĚŝůŝǌŝĂ͕�ĐŚĞ�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐŽŶŽ�ŝů�ϭϰ͕Ϯй�ĚĞůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�
ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ͘

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ
/Ŷ�ƉƌŝŵŽ�ƉŝĂŶŽ�Đ͛ğ�ůĂ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚĂ�ĚĂůůĞ�ŶƵŵĞƌŽƐĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌŝ�
ĚĂ�ŽƩĞŶĞƌĞ�Ğ�ĚĂůůĞ�ƚƌŽƉƉĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�Ă�ĐƵŝ�ğ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ�ƌŝǀŽůŐĞƌƐŝ�;ϮϬ͕ϳй�Ěŝ�ĐŽůŽƌŽ�ĐŚĞ�
ŚĂŶŶŽ�ƐĞŐŶĂůĂƚŽ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ĞĚŝůŝǌŝĂͿ�Ğ�ůĂ�ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƚĞ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă�ĚĞůůĞ�
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ� ƉĞƌ� ŝů� ƌŝůĂƐĐŝŽ� ĚĞŝ� ƟƚŽůŝ� ĞĚŝůŝǌŝ� Ğ� ŝ� ƚĞŵƉŝ� ůƵŶŐŚŝ� Ěŝ� ĂƩĞƐĂ� ;ϭϵ͕ϬйͿ͘� sŝĞŶĞ͕� ŝŶŽůƚƌĞ͕�
ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚĂ�ůĂ�ĚŝĸĐŽůƚă�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ĂĚ�ŽƌŝĞŶƚĂƌƐŝ�ŶĞů�ůĂďŝƌŝŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĞ�Ğ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�
Ğ�ƉĞƌƐŝŶŽ�ĚĞŝ�ŵŽĚƵůŝ�ĚŝǀĞƌƐŝ�ƚƌĂ��ŽŵƵŶĞ�Ğ��ŽŵƵŶĞ�;ϭϱ͕ϱйͿ͘

2

dƌŽƉƉĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ĚĂ�ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ͕�ƚƌŽƉƉĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŝŶǀŽůƚĞ

La procedura più complicata è l’ottenimento di un permesso a costruire, che specie per l’edilizia 
industriale richiede decine e decine di pareri al punto che in genere il tempo necessario tra 
la decisione dell’azienda di realizzare e l’entrata in produzione dipende per 1/3 dal tempo 
necessario all’esecuzione dei lavori e per 2/3 dal tempo necessario per l’ottenimento 
delle autorizzazioni (e cioè, ad esempio, 1 anno per realizzare lo stabilimento, due anni 
per i permessi.

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ĂǌŝŽ΁

L’allungamento dei tempi comporta nella maggior parte dei casi danni economici notevoli da parte 
degli operatori del settore dell’edilizia... non e’ possibile che per la presentazione di un 
progetto occorre l’acquisizione almeno di 10 pareri di enti esterni al comune [...].“

”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�DĂƌĐŚĞ΁

Ho una azienda agricola adibita all’allevamento bovino con produzione  di latte per 
la trasformazione in parmigiano reggiano. Il 29 maggio scorso mi crolla una vasca liquami 
causa sisma, a tutt’oggi non ho ancora il permesso per costruirne una. Il geometra ha dato 
la documentazione all’USL per il parere e dopo 35 giorni [...] ha detto che mancava un 
chiarimento, poi passa al comune e danno il parere a condizione che venga resa invisibile da 
alberi, ma manca ancora il parere arpa. Presentata la documentazione, il 2 agosto ai primi di 
ottobre dopo parecchi solleciti e telefonate all’arpa mi viene comunicato la sospensione  per 
dei cavilli [...].

“

”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ�ĂŐƌŝĐŽůŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

EŽƌŵĞ�Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƚƌŽƉƉŽ�ĐŽŵƉůĞƐƐĞ

La procedura piu complicata nel mio settore è la burocrazia che vige nell’ambito della 
presentazione delle pratiche edilizie ….un vero putiferio…. le norme sono fatte in 
modo che possono essere interpretate in maniera diversa dall’uno o altro.“ ”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Mancanza di uniformità di definizioni e obblighi tra normativa urbanistica, normative sul 
risparmio energetico, normative di sicurezza di cantiere. In una piccola ristrutturazione 
di 1 appartamento concorrono tutte queste normative e il solo districarsi comporta costi 
pari al 20% del costo della ristrutturazione. Ogni comune poi ha la propria “usanza”  [...] 
Un’impresa che lavora su un raggio di 100 km dalla propria sede si ritrova a 
lavorare con 20-30 comuni differenti ognuno con una propria procedura.

“
”΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�DĂƌĐŚĞ΁

ϯϳ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



Ϯ͘�>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
EĞůůĞ�ƐƚŽƌŝĞ�Ěŝ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ğ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ɖŝƶ�ƐĞŐŶĂůĂƟ�ƐŽŶŽ͗�
ŝů�ƉĞƌŵĞƐƐŽ�Ěŝ�ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ�;ϮϬ͕ϳйͿ͕�ŝŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�ƉĞƌ�ůĂ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă�ĚĞůůĂ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ�Ěŝ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�
Ğ�ů͛ĞĐĐĞƐƐŝǀĂ�ůƵŶŐŚĞǌǌĂ�ĚĞŝ�ƚĞŵƉŝ�Ěŝ�ĂƩĞƐĂ͖�ů Ă͛ƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƉĂĞƐĂŐŐŝƐƟĐĂ�;ϭϯ͕ϴйͿ͕�ĐŚĞ�ƌŝƐƵůƚĂ�
ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĂƚĂ�ƉĞƌ� ůĂ� ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƟ�ŵŝŶŽƌŝ͕�ƋƵĂůŝ� ůĂ�ƐŽƐƟƚƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ� ƐĞƌƌĂŵĞŶƟ�
Ğ�ů Ă͛ƉĞƌƚƵƌĂ�Ěŝ�ƵŶĂ�ŶƵŽǀĂ�ĮŶĞƐƚƌĂ͘�^ŽŶŽ�ƐƚĂƚĞ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚĞ�ĂŶĐŚĞ�ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƌĞůĂƟǀĞ�Ăů�
ƌŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞůů Ă͛ƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƐŝƐŵŝĐĂ͘��ŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ� ůĂ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞͬĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�
Ɖŝƶ�ƐĞŐŶĂůĂƟ͗

Rilascio del permesso di costruire

Rilascio dell'autorizzazione paesaggistica

SCIA Edilizia

Rilascio del certificato di agibilità

Attestato di Prestazione Energetica

Rilascio dell'autorizzazione sismica

Accatastamento

Mutamento di destinazione d'uso

Analisi sui materiali da costruzione

DIA edilizia

Nulla osta sanitario

Comunicazione di fine lavori

ZŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞů�ƉĞƌŵĞƐƐŽ�Ěŝ�ĐŽƐƚƌƵŝƌĞ

Permessi per costruire che richiedono tempi biblici per l’approvazione.“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

ZŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞůů͛ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƉĂĞƐĂŐŐŝƐƚŝĐĂ
dƌĂ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ɖŝƶ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĞĚŝůŝǌŝĂ�Đ͛ğ�ů Ă͛ƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƉĂĞƐĂŐŐŝƐƟĐĂ͘�
/Ŷ� ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ� ǀĞŶŐŽŶŽ� ƐĞŐŶĂůĂƟ� Őůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĂƟ� ƉĞƌ� ĞīĞƩƵĂƌĞ� ƉŝĐĐŽůŝ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟ�;ůŝĞǀĞ�ĞŶƟƚăͿ͘

Tempi troppo lunghi per il rilascio di autorizzazioni paesaggistiche di piccoli interventi 
(esempio cambiare le tegole del tetto, aprire una finestra, sostituire i serramenti ecc.); 
la pratica viene inviata alla soprintendenza regionale che per piccoli interventi potrebbe 
essere subdelegato al Comune come avveniva anni fa (I soprintendenti non guardano 
nemmeno le pratiche per troppo carico di lavoro e lasciano trascorrere il silenzio 
assenso con lunghi tempi morti e improduttivi).

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Obbligo di autorizzazioni paesaggistiche anche per interventi palesemente insignificanti 
come, per esempio, gli interventi su edifici di recenti costruzione e non tutelati ma 
che le norme obbligano al rilascio della suddetta autorizzazione per il fatto che 
ricadono nella zone di tutela delle acque, queste zone , costituite da fasce di rispetto 
dell’estensione di ml.150 per ciascun lato del canale, spesso interessano interi paesi , La 
conseguenza è che la semplice sostituzione di una ringhiera di un balcone costa meno 
che tutto l’iter burocratico per ottenere le autorizzazioni ed il titolo abilitativo per 
realizzare l’opera.

“

”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

ϯϴ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



“La mia proposta nel settore urbanistico è che le procedure di semplificazione vengano recepite 
da tutte le regioni, province, comuni ....... le procedure devono essere uguali per tutto il territorio 
nazionale [...] altrimenti anche noi che operiamo nel settore diventiamo pazzi dato che ogni comune 
applica le norme a proprio piacimento e giovamento.”�΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�hŵďƌŝĂ΁

WƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƵŶŝĨŽƌŵŝ

“Unificare il modello per tutta Italia, semplificarlo, massimo 3/4 pagine.”�΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

“Semplice. Come nel resto d’Europa un unico modello. Consentirebbe lo sviluppo di format digitali 
facilmente trasferibili ai singoli enti locali.” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

DŽĚĞůůŝ�ƵŶŝĐŝ

>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ
�ĂůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ĚĂůůĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĞůůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ�ĞŵĞƌŐĞ�ĐŚŝĂƌĂŵĞŶƚĞ� ůĂ�ĚŽŵĂŶĚĂ�Ěŝ�ƵŶĂ�
ƐĞŵƉůŝĮĐĂǌŝŽŶĞ� ĚĞů� ƋƵĂĚƌŽ� ŶŽƌŵĂƟǀŽ� Ğ� ůĂ� ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ� Ěŝ� ƌĞŐŽůĞ� ƵŶŝĨŽƌŵŝ� Ğ� ĐŚŝĂƌĞ͘� DŽůƟ� ŝ�
ƐƵŐŐĞƌŝŵĞŶƟ�Ğ�ůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ͘

^�/���ĚŝůŝǌŝĂ

La SCIA e la DIA non servono a niente perché per come sono concepite alle stesse va 
allegata una mole di documentazione preventiva che supera le difficoltà di richiesta di 
autorizzazione e tra l’altro fa assumere responsabilità a chi firma i documenti 
rispetto a Leggi che si contraddicono e soggette ad interpretazione soggettiva.

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�^ŝĐŝůŝĂ΁

ϯϵ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



�ƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ŝŶŝǌŝŽ�ĚĞůů͛Ăƫǀŝƚă�Ě͛ŝŵƉƌĞƐĂ
�ů� ƚĞƌǌŽ�ƉŽƐƚŽ�ĚĞůůĂ� ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ� Ɛŝ� ĐŽůůŽĐĂŶŽ� ůĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ƌĞůĂƟǀĞ� ĂůůĞ� ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ� Ğ�
Ăůů Ă͛ǀǀŝŽ�ĚĞůů Ă͛ƫǀŝƚă�Ěŝ�ŝŵƉƌĞƐĂ͕�ĐŚĞ�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐŽŶŽ�ŝů�ϭϮ͕ϰй�ĚĞůůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ͘�

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ
>Ğ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ƐĞŐŶĂůĂŶŽ�ƐŽƉƌĂƩƵƩŽ�ůĞ�ĚŝĸĐŽůƚă�ůĞŐĂƚĞ�ĂůůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝƚă�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƚƌĂ�ůĞ�ǀĂƌŝĞ�
ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ� ;ϲ͕ϭйͿ͕� ů͛ĞĐĐĞƐƐŝǀŽ� ŶƵŵĞƌŽ� Ěŝ� ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ� ĐŽŝŶǀŽůƚĞ� ;ϲ͕ϭйͿ� ĞĚ� ŝů� ƉĞƐŽ�
ĚĞůůĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌŝ͕�ŝ�ƚĞŵƉŝ�ƚƌŽƉƉŽ�ůƵŶŐŚŝ�ƉĞƌ�ŽƩĞŶĞƌĞ�ůĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�;ϯ͕ϬйͿ͘

ϯ

dƌŽƉƉĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ƚĞŵƉŝ�ůƵŶŐŚŝ

La fase autorizzativa delle imprese è gestita da troppe PA […].“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

[...] Nel corso di un procedimento autorizzativo per la realizzazione di una stazione di 
distribuzione carburanti sono state richieste, tramite lo Sportello Unico Edilizia, sette 
autorizzazioni [...].“ ”΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�WƵŐůŝĂ΁

WƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ƚƌĂ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ

La presentazione della stessa pratica (SCIA, DIA, autorizzazione insegne, ecc.) avviene 
con modulistica sempre diversa da Comune a Comune, da ASL a ASL , da Provincia a 
Provincia e così via. Inoltre non sempre i moduli sono disponibili on-line costringendo 
così i professionisti a verificare e “concordare” di volta in volta con quali moduli e 
come presentare le richieste di autorizzazione.

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Per l’installazione di impianti energetici gli operatori di settore sono chiamati a 
rispettare una normativa frammentaria e diversificata sia a livello regionale che a 
livello comunale, con la previsione di procedure differenziate nonché la richiesta di 
compilazione di modelli e costi diversi a seconda dell’area in cui si intende installare 
un impianto; ciò inevitabilmente genera un elevato grado di incertezza, insieme 
a non poche difficoltà, nello svolgimento dell’attività di realizzazione degli 
interventi, ostacolando, tra l’altro, l’installazione di impianti ed infrastrutture 
energetiche efficienti.

“

”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

Ϯ͘�>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
>Ğ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� Ɖŝƶ� ƌŝĐŽƌƌĞŶƟ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ� Őůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ� ƉĞƌ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĞ� ŝ� ĚĂƟ�
ĚĞůů͛ŝŵƉƌĞƐĂ� ĂůůĂ� �ĂŵĞƌĂ� Ěŝ� �ŽŵŵĞƌĐŝŽ� ;ĂŶĐŚĞ� ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ� ůĂ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ� Ěŝ� �ŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�
hŶŝĐĂͿ� ŝŶ� ŽŐŶŝ� ĨĂƐĞ� Ěŝ� ǀŝƚĂ� ĚĞůů Ă͛ƫǀŝƚă� ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ� ;ϭϲ͕ϳйͿ͘� hůƚĞƌŝŽƌŝ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�
ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ͗�ŝů�ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŐůŝ�^ƉŽƌƚĞůůŝ�hŶŝĐŝ�ƉĞƌ�ůĞ��ƫǀŝƚă�WƌŽĚƵƫǀĞ�;ϭϯ͕ϲйͿ͕�ůĂ�^�/��
ƉĞƌ�ĂǀǀŝĂƌĞ�ůĞ�Ăƫǀŝƚă�Ěŝ�ŝŵƉƌĞƐĂ�;ϭϬ͕ϲйͿ͕�ů͛ŽƩĞŶŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂǌŝŽŶĞ�
Ěŝ� ŝŵƉŝĂŶƟ� ĚĂ� ĨŽŶƟ� ƌŝŶŶŽǀĂďŝůŝ� ;ϳ͕ϲйͿ͕� Őůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� Ěŝ� ƉƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ� ŝŶĐĞŶĚŝ� ;ϯ͕ϬйͿ͘� �ŝ�
ƐĞŐƵŝƚŽ�ůĂ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞͬĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ɖŝƶ�ĐŽŵƉůŝĐĂƟ�ƐĞŐŶĂůĂƟ͗

ϰϬ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



Comunicazione Unica per adempimenti C.C.I.A.A 

Procedure per l'avvio di un'attività di impresa 

Funzionamento del SUAP 

SCIA per l'avvio di un'attività di impresa

Autorizzazione per la realizzazione di impianti da fonti rinnovabili

Certificato prevenzione incendi

Dichiarazione sostitutiva iscrizione C.C.I.A.A 

SCIA per Agenzia d'affari

Autorizzazioni distributori di carburanti

Avvio attività di produzione e vendita di cosmetici

�ŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�hŶŝĐĂ

La maggior parte delle pratiche che invio alla Camera di Commercio viene bloccata 
per i motivi più disparati. Saranno pure legittimi, ma lamento che non 
esiste all’interno della procedura COMUNICA un aiuto in linea per evitare 
gli errori più comuni.

“ ”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

Ho recentemente tentato di comunicare al Registro delle imprese un cambio di 
residenza dei soci della mia società tramite ComUnica, ma mi è stato impossibile 
determinare quali e quanti documenti dovessi presentare (certificati, autocertificazioni 
inps, inail […]); ho dovuto lasciar fare al commercialista, per poi scoprire che 
avendo fatto la comunicazione oltre 30 gg dopo il cambio di residenza dobbiamo 
una multa di oltre 200 € a socio--per una mancata comunicazione.

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�&ƌŝƵůŝͲsĞŶĞǌŝĂ�'ŝƵůŝĂ΁

/ŶƐƚĂůůĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŝŵƉŝĂŶƚŝ�ĚĂ�ĨŽŶƚŝ�ƌŝŶŶŽǀĂďŝůŝ

Per la realizzazione di impianti fotovoltaici o solare termico la complicazione tra ENEL, 
pratiche edilizie comunali (spesso i comuni ci chiedono i documenti già in loro 
possesso), vincoli paesaggistici, rende più lungo l’iter amministrativo rispetto alla 
realizzazione tecnica degli impianti.

“
”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

^ĞŐŶĂůĂǌŝŽŶĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚĂ�Ěŝ�ŝŶŝǌŝŽ�Ăƚƚŝǀŝƚă�;^�/�Ϳ

La Scia è complicatissima, per aprire un bar devi rivolgerti a più consulenti, 
che non si parlano tra loro […]”.“ ”΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

Per l’apertura di una Società per l’Organizzazione di Eventi è richiesta la presentazione 
di una SCIA […] presso il comune in cui si stabilisce la sede legale, come previsto dal 
testo unico Leggi di Pubblica Sicurezza. è previsto: il versamento di una cauzione 
[…], la predisposizione di una  tabella con tariffe; planimetrie; una serie di 
documenti relativi alla società e al legale rappresentante; il soddisfacimento dei 
requisiti morali.

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�DĂƌĐŚĞ΁

^ƉŽƌƚĞůůŽ�ƵŶŝĐŽ�ƉĞƌ�ůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ�;^h�WͿ

Quando il SUAP non funziona [.…] l’interessato è costretto a sbrigare per 
conto proprio tutti gli atti riguardanti le altre amministrazioni diverse dal 
comune che rientrano nei procedimenti di segnalazione o autorizzativi.“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�WƵŐůŝĂ΁

ϰϭ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ

“Unificare a livello nazionale tutta la modulistica sanzionando le amministrazioni (...) che non 
accettano i moduli unificati che potrebbero essere messi a disposizione on line su di un portale unico 

nazionale” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Modulistica chiara e che non induca in errore chi la presenta” ΀�ƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ��ĚĞů�ƐĞƚƚŽƌĞ�
ĚĞůů͛ĂůůŽŐŐŝŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

DŽĚƵůŝƐƚŝĐĂ�ĐŚŝĂƌĂ�Ğ�ƵŶŝĨŝĐĂƚĂ

“Fare un decreto dove si rende obbligatoria ( è già obbligatorio)  l’applicazione della disciplina del 
SUAP e l’interfaccia dello sportello unico con gli altri Enti (ASL, ARPA, VVFF, Provincia, Genio civile...)” 

΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�WƵŐůŝĂ΁

“Creazione di un VERO sportello unico delle imprese che sia l’UNICO interlocutore dell’imprenditore 
e che assista l’impresa con un “Tutor unico” ( con nome e cognome) comunicando per ISCRITTO ed 
UFFICIALMENTE tutto quanto l’azienda debba fare per iniziare l’attività in modo regolare. Nel caso 
in cui in una successiva verifica l’azienda non abbia qualche autorizzazione (poiché non indicata nel 
documento fornito dallo sportello unico) di ciò non potrà risponderne l’azienda ma potrà essere solo 

invitata ad adempiere in un congruo termine.” ΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�WƵŐůŝĂ΁

�ĨĨĞƚƚŝǀŝƚă�ĚĞů�^h�W

“Le procedure autorizzative per la costruzione e l’esercizio degli impianti di produzione di energia 
a fonte rinnovabile (in particolare eolici) devono avere durata definita. Ad oggi sono 180 giorni ma 

ciò non si verifica mai. I tempi medi di completamento della procedura vanno dai tre ai sei anni” 
΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ΁

dĞŵƉŝ�Ɖŝƶ�ďƌĞǀŝ�ƉĞƌ�ůĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�Ăůů͛ŝŶƐƚĂůůĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŝŵƉŝĂŶƚŝ�ĚĂ�ĨŽŶƚŝ�ƌŝŶŶŽǀĂďŝůŝ

“Propongo di capovolgere le incombenze. L’imprenditore comunica alla Camera di Commercio 
tutti i suoi dati e quale attività intende svolgere e la Camera gli comunica, con semplicità e 

schematicamente, quali adempimenti occorrono” ΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

�ŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�hŶŝĐĂ

“Proporrei l’istituto della SCIA anche per le manifestazioni pubbliche superiori alle 24 ore. La 
proposta vale per le manifestazioni che prevedono un numero di partecipanti uguale o inferiore a 200 

persone” ΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

^�/��ƉĞƌ�ůĞ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ƉƵďďůŝĐŚĞ

ϰϮ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



�hZ��Ğ�ĂůƚƌĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�Őůŝ�ĂƉƉĂůƟ
>Ğ� ŝŵƉƌĞƐĞ� Ğ� ŝ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƟ� ƐĞŐŶĂůĂŶŽ� ĐŽŵĞ� ƉĂƌƟĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ� ŽŶĞƌŽƐĂ� Ğ� ĐŽŵƉůŝĐĂƚĂ� ůĂ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ�ĂĚ�ĂƉƉĂůƟ�Ğ�ŐĂƌĞ�;ϳ͕ϱй�ƐƵů�ƚŽƚĂůĞ�ĚĞůůĞ�
ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝͿ�Ğ�ŝŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ŝů��hZ��;ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ƵŶŝĐŽ�Ěŝ�ƌĞŐŽůĂƌŝƚă�ĐŽŶƚƌŝďƵƟǀĂͿ͘

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
>Ğ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ŝŶ� ŵĂƚĞƌŝĂ� Ěŝ� ĂƉƉĂůƟ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶŽ� ŝŶŶĂŶǌŝƚƵƩŽ� Őůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ƌĞůĂƟǀŝ� Ăů�
�hZ�͗�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ƌŝůĂƐĐŝŽ�;ϮϮ͕ϱйͿ͕�ŝ�ƚĞŵƉŝ�ƉĞƌ�ŽƩĞŶĞƌůŽ�;ϮϬйͿ�Ğ�ůĂ�ĚƵƌĂƚĂ�;ϱйͿ͘�^ĞŐƵŽŶŽ�
ůĞ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƟ� ů Ă͛ĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĂ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ� ĂŶƟŵĂĮĂ� ;ϭϮ͕ϱйͿ͘� ^ŽŶŽ�
ŝŶŽůƚƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƉĞƌ�ŽƩĞŶĞƌĞ�ůĞ�ĂƩĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�^K��Ğ�ƋƵĞůůĞ�ƉĞƌ�ĂĐĐƌĞĚŝƚĂƌƐŝ�ĐŽŵĞ�
ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƉƌĞƐƐŽ�ůĂ�W�͘
�ŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ͕�ŶĞů�ĚĞƩĂŐůŝŽ͕�ůĂ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞͬĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ɖŝƶ�ĐŽŵƉůŝĐĂƟ�ĐŚĞ�ƐŽŶŽ�
ƐƚĂƟ�ƐĞŐŶĂůĂƟ͘

Modalità di rilascio del DURC

Tempi di rilascio del DURC 

Documentazione antimafia

Documentazione per la partecipazione alla gara

Durata del DURC

Attestazione SOA

Documentazione per i subappalti

Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA)

AVCPass

Rilascio del CIG

"Visto" lavori pubblici

DURC per autorizzazione al transito in ZTL

DURC per le agevolazioni INPS

ϰ

ϰϯ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



Ϯ͘�>Ğ�ƐƚŽƌŝĞ�Ěŝ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ
�ŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ�ƵŶĂ�ƐĞůĞǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ��ƐƚŽƌŝĞ�Ěŝ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ�ƌĂĐĐŽůƚĞ�͘

ZŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞů��hZ�

Nei rapporti con la pubblica amministrazione il DURC rappresenta una 
complicazione inutile e una dilatazione dei tempi di pagamento, soprattutto per i 
piccoli importi.“ ”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�&ƌŝƵůŝ�sĞŶĞǌŝĂ�'ŝƵůŝĂ΁

Per quale motivo l’impresa deve richiedere il rilascio del Documento Unico Regolarità 
Contributiva (DURC) quando le reti informatiche sono disponibili a tutti e chiunque 
potrebbe accedere direttamente per valutare la regolarità dell’impresa? La 
stampa, l’imbustamento e l’invio del documento, in forma cartacea,  comporta 
una spesa che potrebbe essere evitata. 

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

In caso di appalto pubblico di fornitura di servizi l’Ente appaltante richiede la 
sottoscrizione di un modulo di autocertificazione del possesso dei requisiti morali e 
professionali per l’affidamento, di un modulo di autocertificazione dei dati bancari per 
la tracciabilità dei flussi finanziari, nonché di un modulo di autocertificazione dei dati 
aziendali per la richiesta DURC o, in alternativa, di un modulo di autocertificazione di 
regolarità DURC. Ogni Ente ha una propria modulistica cui l’appaltatore è obbligato 
a conformarsi. Per un’azienda che ha necessità di prestare servizio per decine 
o centinaia di Enti appaltanti diversi si tratta di produrre e sottoscrivere alcune 
centinaia di moduli diversi all’anno, con enorme dispendio di tempo e carta.

“

”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕��ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

�ŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ�Ă�ŐĂƌĞ

�ĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĂŶƚŝŵĂĨŝĂ

L’autocertificazione antimafia per partecipare alle gare per gli appalti di lavori e servizi 
nei LLPP ritengo sia stata introdotta per snellire la partecipazione alle gare. inutile  
carta la cui gestione (se c’è) distoglie personale dal reale contrasto alla mafia. Non vedo 
un mafioso che si faccia scrupoli nel sottoscrivere l’autocertificazione. Non è con 
i pezzi di carta che si combatte la mafia.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

Da gennaio 2013 obbligatoriamente dobbiamo avere tutti la “PEC” per velocizzare le 
comunicazioni soprattutto con la pubblica amministrazione. La mia commercialista 
ha fatto richiesta all’ufficio competente per me […] del DURC, visto che bisogna 
esibire questo certificato per fare dei determinati lavori. Dopo 15 giorni nessuna 
risposta “EVVIVA IMPRESA IN UN GIORNO EVVIVA L’ITALIA. 

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕��ĂƐŝůŝĐĂƚĂ΁

ϰϰ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ

“Le imprese non in regola dovrebbero essere inserite in un elenco consultabile on-line (….) con la 
possibilità di poter stampare il relativo documento (…DURC)” ΀WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

“(…) istituire un sito nazionale sul quale vengono indicate le imprese verso le quali non è possibile 
procedere con il pagamento in quanto non in regola con DURC, norme fiscali, antimafia ecc” 

΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

L’azienda o l’ente si collegano al portale, inseriscono la partita iva dell’azienda che e’ un dato univoco 
e non duplicabile ed il sistema web predisposto da inps o inail risponde con un form da stampare con 

la dicitura se in regola o meno” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

/ů��hZ��ŽŶůŝŶĞ

“Siano l’INPS o l’INAIL a inviare il DURC periodicamente direttamente all’impresa che è in regola con i 
versamenti contributivi.” ΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�WƵŐůŝĂ΁

“Inviare, a cadenza trimestrale, il modello DURC, all’indirizzo PEC dell’impresa …” ΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�
�ŵŝůŝĂ�ZŽŵĂŐŶĂ΁

/ŶǀŝŽ�ĚĞů��hZ��Ă�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ

“accelerare l’entrata a regime della banca dati nazionale unica per il rilascio della documentazione 
antimafia come da decreto legge n.218 del 15.11.2012.” ΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�^ŝĐŝůŝĂ΁

Eliminare l’obbligo sia della certificazione che dell’autocertificazione” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�Ěŝ�ƵŶ͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕�
WŝĞŵŽŶƚĞ΁

�ĞƌƚŝĨŝĐĂƚŽ�ĂŶƚŝŵĂĨŝĂ

ϰϱ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



�ĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ƉĞƌ�ůĂ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�ƐƵů�ůĂǀŽƌŽ
>Ğ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ďƵƌŽĐƌĂƟĐŚĞ� ůĞŐĂƚĞ� ĂůůĂ� ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ� ƐƵů� ůĂǀŽƌŽ� ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶŽ� ŝů� ϱ͕ϵй� ĚĞůůĞ�
ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƟ�ĚĂ�ŝŵƉƌĞƐĞ�Ğ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƟ͘

ϭ͘�>Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ
>Ğ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ĚĞƐĐƌŝǀŽŶŽ� ůĞ� ŶƵŵĞƌŽƐĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ĐŽŶŶĞƐƐĞ� ĂůůĂ� ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ� ƐƵů� ůĂǀŽƌŽ�
Ğ͕� ŝŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĨŽƌŵĂůŝ�ĞĐĐĞƐƐŝǀŝ�Ğ�ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĂƟ�;ƐĞŐŶĂůĂƟ�ĚĂů�ϰϰй�ĚĞŝ�
ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƟ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ŝŶĚŝĐĂƚŽ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂͿ͘

ϱ

dƌŽƉƉĞ�ĐĂƌƚĞ͗�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ�ĨŽƌŵĂůŝ�ĞĐĐĞƐƐŝǀŝ�Ğ�ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĂƚŝ

D.LGS 81/2008 [...] La piccola e media impresa se dovesse seguire puntualmente 
la normativa non avrebbe risorse finanziarie per fare altro. Sono troppi gli 
adempimenti richiesti e soprattutto troppo costosi.“ ”΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

Decreto Legislativo n. 81 del 9 aprile 2008, è estremamente difficile da interpretare 
ed applicare soprattutto per le piccole attività (fino a 20 dipendenti) dove i rischi per 
la sicurezza sul lavoro sono relativamente bassi (uffici, attività commerciali, ecc.).I 
numerosi adempimenti richiesti [...], spingono i piccoli Datori di Lavoro a fare solo gli 
adempimenti burocratici e quindi montagne di carte, senza che venga realizzato 
un effettivo programma di sicurezza.

“
”΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƵďďůŝĐŽ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

Impossibile da gestire per una impresa di piccole dimensioni. Inefficace il ricorso ai 
consulenti, che generalmente espletano solo gli adempimenti burocratici (valutazioni 
rischi,corsi formativi, analisi e campionature istantanee,ecc) e molto costoso in 
termini economici e temporali. Si calcola che una impresa con 1 dipendente in 5 anni 
per gli adempimenti e il loro aggiornamento sostenga un costo di circa 10000 
euro (escludendo le spese per le visite mediche, etc.).

“
”΀ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ�ƐŝŶĚĂĐĂůĞ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

Tra piani di sicurezza, dvr, nomine e attestati di formazione, idoneità sanitarie, 
manuali uso e manutenzione mezzi/macchine operatrici ecc... non si finisce mai di 
stampare con conseguente spreco di carta, di tempo, di risorse e quant’altro.“ ”΀ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

La documentazione richiesta per la sicurezza negli ambienti di lavoro è 
esageratamente complicata e indirizza gli imprenditori ad avvalersi di figure tecniche 
molto costose ma che poi alla fine non essendo inseriti nella realtà aziendale 
non fanno altro che delle gran carte, ma ai fini del miglioramento effettivo degli 
ambienti di lavoro e alla reale valutazione dei rischi residuali non danno alcun 
contributo al miglioramento.

“
”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�sĞŶĞƚŽ΁

sicurezza nei cantieri mobili, troppi passaggi cartacei e pochi effetti sulla 
sicurezza reale.“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�^ŝĐŝůŝĂ΁

ϰϲ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



Ϯ͘�>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ
^ŽŶŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌŵĞŶƚĞ�ŽŶĞƌŽƐŝ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�
ĚŝƉĞŶĚĞŶƟ�;ϭϯ͕ϵйͿ͕�ŝů�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌŝƐĐŚŝ�;ϭϭ͕ϭйͿ͕�ůĂ�ƚĞŶƵƚĂ�Ğ�ůĂ�ǀŝĚŝŵĂǌŝŽŶĞ�
ĚĞů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ŝŶĨŽƌƚƵŶŝ�;ϭϭ͕ϭйͿ�Ğ�ůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞůůĞ�ĂƩƌĞǌǌĂƚƵƌĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�;Ϯ͕ϴйͿ͘

Formazione e aggiornamento

Tenuta e vidimazione del registro infortuni

Documento valutazione rischi

Sorveglianza sanitaria

Verifica delle attrezzature di lavoro

Abilitazione degli operatori all’utilizzo di specifiche attrezzature di lavoro

Verifica dell'idoneità tecnico professionale dell'impresa esecutrice

Adempimenti eccessivi e sproporzionati per le piccole aziende agricole

Denuncia infortuni

/ů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ŝŶĨŽƌƚƵŶŝ

La procedura amministrativa più complicata a cui è sottoposta l’impresa in fase 
di prima assunzione di personale dipendente è la VIDIMAZIONE DEL REGISTRO 
INFORTUNI in formato cartaceo. L’azienda prima di effettuare la 1° assunzione 
deve effettuare i seguenti step: pagamento di un importo presso il CUP della Asl di 
appartenenza; acquisto del registro; compilazione di una richiesta di vidimazione; 
consegna del registro, della ricevuta di versamento e della richiesta 
all’ufficio PRESAL della ASL di appartenenza; ritiro del registro.

“
”΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

Gestione delle denunce di infortunio e del relativo registro.“ ”΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�WŝĞŵŽŶƚĞ΁

/ů�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌŝƐĐŚŝ

Sono un Medico di famiglia, referente di una “Medicina di gruppo “ con 3 segretarie 
ed ogni anno è necessario compilare il documento  per la sicurezza sul posto di lavoro 
con notevole spreco di tempo e denaro per gli aggiornamenti e la compilazione.“

”΀dŝƚŽůĂƌĞ�Ěŝ�ƵŶ͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕�hŵďƌŝĂ΁

Il documento di analisi dei rischi per la salute dei lavoratori, in un attività 
e-commerce dove le uniche attività svolte sono attività di ufficio, è un’inutile 
complicazione.“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

ϰϳ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



>Ğ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ

“Semplificazione della normativa. Oggi come oggi un’impresa non arriva mai a sapere se è a norma o 
meno e comunque non potrà mai adempiere completamente alla normativa sia per i troppi e troppo 

puntuali adempimenti richiesti, sia soprattutto per i costi richiesti.” ΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

“Fare leggi semplici e soprattutto applicabili e controlli con personale qualificato nel settore.” 
΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�WƵŐůŝĂ΁

EŽƌŵĞ�Ğ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ�ĐŚŝĂƌŝ

“Attualmente le procedure non tengono in adeguata considerazione la dimensione aziendale e 
la tipologia di attività, generando enormi perdite di tempo (formazione, progettazione, lay-out, 

produzione di documenti) e costi eccessivi per le micro-imprese e per attivita’ a bassissimo rischio (ad 
es. studi professionali). Prevedere dei parametri tra i quali: il numero di dipendenti inferiore a 15, la  

tipologia di attività a basso rischio….” ΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�WƵŐůŝĂ΁

“per appalti di minor complessità (ridotta durata del cantiere, un’unica impresa in cantiere, rischi 
di interferenza nulli,...) Una semplice comunicazione mail agli organi competenti per informare 

dell’inizio dei lavori, con nominativi del personale coinvolto (comprensivo al più dei dati anagrafici di 
ciascuno), posizione inps e inail della ditta.” ΀�ŝƉĞŶĚĞŶƚĞ�ƉƌŝǀĂƚŽ͕�&ƌŝƵůŝ�sĞŶĞǌŝĂ�'ŝƵůŝĂ΁

WƌŽƉŽƌǌŝŽŶĂůŝƚă�ĚĞůů͛ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŽ

“Obbligare le ditte a tenere in cantiere solo il Piano OPerativo di sicurezza con le informazioni 
essenziali per eseguire i lavori in sicurezza. Il resto della documentazione, invece, può essere prodotta 

a richiesta dell’organo di controllo oppure essere tenuta in cantiere in formato digitale (CD ROM).” 
΀>ŝďĞƌŽ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƚĂ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁

dĞŶƵƚĂ�ĚĞůůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ

/ů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ŝŶĨŽƌƚƵŶŝ

“Abolizione dell’obbligo della tenuta del registro (…) vista l’ormai completa informatizzazione del 
sistema di comunicazioni (ex collocamento, INPS, INAIL).” ΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�>ĂǌŝŽ΁

>Ğ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�ĚĂƚŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝ

“Abolizione completa dell’obbligo di invio del modello 3B, che non ha ALCUNA utilita’ pratica, e carica 
di adempimenti inutili la figura del medico d’azienda, e di spese relative le aziende stesse [...] i dati 
richiesti sono assolutamente inutili, come confermato da diverse prese di posizione delle principali 
associazioni di medicina del lavoro e dai vari retromarcia fatti dal ministero alle varie scadenze dei 

termini.” ΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�DĂƌĐŚĞ΁

ϰϴ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĂŵďŝĞŶƚĂůŝ
>Ğ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ĚĞůůĞ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ� ĂŵďŝĞŶƚĂůŝ� ƐŽŶŽ� Ăů� ƐĞƐƚŽ� ƉŽƐƚŽ� ;ƐĞŐŶĂůĂƚĞ� ĚĂů� ϰ͕Ϯй� ĚĞŝ�
ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƟ� ĂůůĂ� ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞͿ͘� /ů� ϱϵй�ĚĞůůĞ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ƌĞůĂƟǀĞ� Ăůů Ă͛ŵďŝĞŶƚĞ� ƌŝŐƵĂƌĚĂ� ůĂ�
ŐĞƐƟŽŶĞ�Ğ�ůŽ�ƐŵĂůƟŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ƌŝĮƵƟ͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ƐŽŶŽ�ƐƚĂƚĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ůĞ�ĚŝĸĐŽůƚă�ĐŽŶŶĞƐƐĞ͗

ͻ� Ăů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ĐŽŶƚƌŽůůŽ�ĚĞůůĂ�ƚƌĂĐĐŝĂďŝůŝƚă�ĚĞŝ�ƌŝĮƵƟ�;^/^dZ/Ϳ͕�ƌŝƚĞŶƵƚŽ�ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶĂƚŽ�ŝŶ�
ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�ƐŝĂ�ĂůůĂ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ͕�ƐŝĂ�ĂůůĂ�ƋƵĂŶƟƚă�Ěŝ�ƌŝĮƵƟ�ƉƌŽĚŽƩĂ�

ͻ� Ăůů Ă͛ůďŽ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�ĚĞŝ�ŐĞƐƚŽƌŝ�ĂŵďŝĞŶƚĂůŝ͗� ůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� ůĂŵĞŶƚĂŶŽ�ƐŽƉƌĂƩƵƩŽ� ŝ� ƚĞŵƉŝ�
ƚƌŽƉƉŽ� ůƵŶŐŚŝ� ĐŚĞ� ŝŶƚĞƌĐŽƌƌŽŶŽ� ƚƌĂ� ůĂ� ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ� Ğ� ů͛ĞīĞƫǀĂ� ŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ� Ăů� ƌĞŐŝƐƚƌŽ͕� ůĞ�
ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌ� ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ǀĂƌŝĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚĂƟ�Ğ� ůĞ�ƐƉƌŽƉŽƌǌŝŽŶŝ� ƌĞůĂƟǀĞ�
ĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ĂŐƌŝĐŽůĞ͖

ͻ� ĂůůŽ�ƐŵĂůƟŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�Z���͖
ͻ� Ăůů͛ŝƐĐƌŝǌŝŽŶĞ�Ăů��KE�/͕�ƌŝƚĞŶƵƚĂ�ůƵŶŐĂ�Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĂ͖
ͻ� ĂůůĂ�ƚĞŶƵƚĂ�ĚĞů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�Ěŝ�ĐĂƌŝĐŽ�Ğ�ƐĐĂƌŝĐŽ�ĚĞŝ�ƌŝĮƵƟ͘

KůƚƌĞ� ĂŐůŝ� ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ� ƌĞůĂƟǀŝ� Ăŝ� ƌŝĮƵƟ͕� ůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� ƐĞŐŶĂůĂŶŽ� ůĞ� ĚŝĸĐŽůƚă� ĐŽŶŶĞƐƐĞ� ĂůůĞ�
ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ĂŵďŝĞŶƚĂůŝ͕�ĐŚĞ�ůĞ�ƌĞŶĚŽŶŽ�ƚƌŽƉƉŽ�ůƵŶŐŚĞ�Ğ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĞ͗�ŝŶ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�Ɛŝ�ƌŝƟĞŶĞ�
ĐŚĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ƐƵůůĂ�s/��ƐŝĂ�Ěŝ�ĚŝĸĐŝůĞ�ĐŽŵƉƌĞŶƐŝŽŶĞ�Ğ�ĐŚĞ�ƐŝĂ�ĂŶĐŽƌĂ�ĨĂƌƌĂŐŝŶŽƐŽ�ŝů�ƐŝƐƚĞŵĂ�
Ěŝ�ƌŝůĂƐĐŝŽ�ĚĞŝ�ƉĂƌĞƌŝ͖�ŝŶŽůƚƌĞ͕�Ɛŝ�ĨĂ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�Ăů�ĨƵŶǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�^h�W�Ğ�Ăůů͛�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�
ƵŶŝĐĂ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞ͘

VIA

Iscrizione, rinnovo e variazioni all'albo nazionale dei gestori ambientali

Sistri

Smaltimento RAEE

Adesione al CONAI

AUA

Abilitazione ad eseguire il riconoscimento dell'amianto

Tenuta del registro di carico e scarico dei rifiuti

Tenuta dei registri

Autorizzazione allo smaltimento e al recupero dei rifiuti

Verifica di assoggettabilità

Autorizzazione per la manutenzione dei corsi d'acqua

Riutilizza terre e rocce da scavo

Autorizzazione allo scarico

>Ğ�ĂůƚƌĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ
�ŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ�ƉƌŽƐĞŐƵĞ�ůĂ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƐĞŐŶĂůĂƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ͘

La complicazione é relativa alla tenuta di registro carico/scarico rifiuti, e gli obblighi 
che da esso derivano. Il registro rifiuti é l’unico che ancora va vidimato (nemmeno 
il registro IVA si bolla più) e deve essere conservato in cartaceo. Questo obbliga le 
aziende ad un inutile carico di lavoro aggiuntivo senza garanzia pratica (la carta 
non da maggiore garanzia rispetto ad un file pdf).

“
”΀�ĚĚĞƚƚŽ�Ěŝ�ƵŶ͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕�dŽƐĐĂŶĂ΁
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ϰϵ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



'ůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�Ğ�
ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ
/ů�ϯ͕ϴй�ĚĞůůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞ�ĚĂůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ŚĂ�ƌŝŐƵĂƌĚĂƚŽ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�
ůĂǀŽƌŽ�Ğ�Ěŝ�ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ͘
YƵĂƐŝ�ŝů�ϯϬй�ĚĞůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƌĞůĂƟǀĞ�Ă�ƋƵĞƐƚ Ă͛ŵďŝƚŽ�ŚĂŶŶŽ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ�ůĂ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝƚă�ĚĞůůĞ�
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�Ěŝ�ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ�Ğ�Ěŝ�ƟƌŽĐŝŶŝŽ� ;ĐŚĞ�ƐŽŶŽ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ƚƌĂ�ƵŶĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�Ğ� ů Ă͛ůƚƌĂͿ͘� /ŶŽůƚƌĞ͕�
ƐŽŶŽ�ƐƚĂƚĞ�ĚĞƐĐƌŝƩĞ�ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƟ�ůĂ�ƉƌĞǀŝĚĞŶǌĂ͗�ůĂ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ�Ěŝ�ƌŝĐŽŶŐŝƵŶǌŝŽŶĞ�
ĚĞŝ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟ�ƉƌĞǀŝĚĞŶǌŝĂůŝ͕�ƌŝƚĞŶƵƚĂ�ŝŶƵƟůŵĞŶƚĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂƚĂ͕�Ğ�Őůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƟ�ĐŽŶŶĞƐƐŝ�Ăŝ�
ǀŽƵĐŚĞƌ͘

Procedure per i tirocini

Procedure di assunzione

Ricongiunzione contributi previdenziali

Acquisto e riscossione dei voucher

Versamenti contributi previdenziali

Prospetto contabile mensile dipendenti

Assunzioni agevolate

Cassetto previdenziale

Nel settore dell’edilizia ogni mese bisogna versare i contributi obbligatori a tre diversi 
enti: INPS INAIL e Cassa edile, oltre naturalmente all’Irpef, all’Irap, etc. Tutti questi 
adempimenti comportano tre diverse metodologie di calcolo dei contributi con tre 
diverse normative. Perché non costituire un unico Istituto Nazionale per la Previdenza e 
la Sicurezza (dei lavoratori) che riunisca le competenze e le forze di INPS INAIL e Casse 
Edili riducendo da tre a uno solo gli adempimenti mensili ed annuali di noi 
micro imprenditori?

“
”΀�ƌĐŚŝƚĞƚƚŽ͕�sĞŶĞƚŽ΁

La presenza di vincoli normativi regionali disomogenei in tema di apprendistato e 
tirocinio non fa decollare l’utilizzo di tali strumenti in quanto presuppone la conoscenza, 
l’applicazione e la gestione di 21 normative differenti e dei connessi incentivi.“

”΀�ƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝǀĂ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ͕�>ŽŵďĂƌĚŝĂ΁

ϳ

ϱϬ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƉĞƌ�ŽƩĞŶĞƌĞ�ŝ�ĮŶĂŶǌŝĂŵĞŶƟ�
ƉƵďďůŝĐŝ
�ůů͛ŽƩĂǀŽ� ƉŽƐƚŽ� ŶĞůůĂ� ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ� ĚĞůůĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ� ƐĞŐŶĂůĂƚĞ� ĚĂůůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� Đŝ� ƐŽŶŽ� ůĞ�
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ� ƉĞƌ� ŽƩĞŶĞƌĞ� ĮŶĂŶǌŝĂŵĞŶƟ͕� ĂŐĞǀŽůĂǌŝŽŶŝ� Ğ� ŝŶĐĞŶƟǀŝ͘� /ů� ƚĞŵĂ� ğ� ŝŶĚŝĐĂƚŽ� ĚĂ� ƵŶ�
ŶƵŵĞƌŽ�ůŝŵŝƚĂƚŽ�Ěŝ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�;ϭ͕ϳйͿ͕�ŵĂ�ğ�Ěŝ�ƉĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ĚĂƚŽ�ĐŚĞ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ�ƚĞŵƉŝ�
ůƵŶŐŚŝ�Ğ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ĨĂĐŝůŵĞŶƚĞ�ĞǀŝƚĂďŝůŝ͘��Ě�ĞƐĞŵƉŝŽ͕� ůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� ůĂŵĞŶƚĂŶŽ� ů͛ŽďďůŝŐŽ�Ěŝ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ�ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ƐŝĂ�ŝŶ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ƐŝĂ�ŝŶ�ĐĂƌƚĂĐĞŽ͕�Ğ�Ěŝ�ƉƌŽĚƵƌƌĞ�ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�
ƌĞůĂƟǀĂ�Ă�ĚĂƟ�Őŝă�ŝŶ�ƉŽƐƐĞƐƐŽ�ĚĞůůĂ�ƉƵďďůŝĐĂ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ�;ĂĚ�ĞƐĞŵƉŝŽ͕�ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�
ƌĞĚĚŝƟ͕�ĚĂƟ�ĐĂƚĂƐƚĂůŝ͕�ĞĐĐ͘Ϳ͘

Richieste di contributi e agevolazioni per le imprese

Richieste di finanziamenti alla ricerca

Tempi lunghi delle procedure

Bandi regionali

Rendicontazioni sui finanziamenti ottenuti

Mi occupo di agevolazioni per le imprese. Una volta le richieste di contributo erano solo 
cartacee. Attualmente, quasi sempre, oltre alla documentazione online è previsto l’invio 
della documentazione cartacea.  In tutto il mondo il web semplifica le procedure, solo 
in Italia si è riusciti con l’aiuto della tecnologia a complicare la vita alla imprese ed ai 
professionisti.

“
”΀/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ͕�DĂƌĐŚĞ΁

Le attuali procedure valutative, di rendicontazione, di liquidazione dei contributi 
concessi per investimenti e ricerca sono assolutamente incompatibili con le tempistiche 
delle imprese e con simili attività negli altri paesi dell’unione.“ ”΀/ŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͕�sĞŶĞƚŽ΁
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ϱϭ�ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



>Ğ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĚĞů�ƐĞƩŽƌĞ�ĂŐƌŝĐŽůŽ
>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƟ� ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŶĞů� ƐĞƩŽƌĞ�ĂŐƌŝĐŽůŽ� ;ϭ͕ϳй�ĚĞů�
ƚŽƚĂůĞ�ĚĞůůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌǀĞŶƵƚĞͿ�ƐŽŶŽ�ŵŽůƚŽ�ƉƵŶƚƵĂůŝ͘�>Ğ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶŽ͕�ƚƌĂ�ůĞ�ĂůƚƌĞ͕�
ůĂ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĂ�Ěŝ� ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ� ŝů� ƚƌĂŶƐŝƚŽ�ĚĞůůĞ�ŵŝĞƟƚƌĞďďŝĞ͕� ů͛ŝƐƚĂŶǌĂ�ƉĞƌ� ŝů� ĐĂƌďƵƌĂŶƚĞ�
ĂŐƌŝĐŽůŽ�ĂŐĞǀŽůĂƚŽ�Ğ�ůĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƉĞƌ�ŝů�ƌŝŵďŽƐĐŚŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ƚĞƌƌĞŶŝ�ĂŐƌŝĐŽůŝ͘�

Autorizzazione per il transito delle mietitrebbie

Richiesta di carburante agricolo agevolato

Imboschimento di terreno agricolo

Catasto terreni

Istanza di trasferimento del bestiame

>Ă�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ĐŽŶ�ůĂ�W�
�ů�ĚĞĐŝŵŽ�ƉŽƐƚŽ�ŝŶ�ŐƌĂĚƵĂƚŽƌŝĂ�Đŝ�ƐŽŶŽ�ůĞ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐŚĞ�ůĞŐĂƚĞ�Ăůů͛ŝŶƐƵĸĐŝĞŶƚĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�
ĚĞůůĂ�ƉƵďďůŝĐĂ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ� ;ϭ͕ϲй�ĚĞůůĞ� ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝͿ͕�ƉĞƌĐĞƉŝƚĂ�ĚĂŐůŝ� ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝ� ĐŽŵĞ�
ƵŶ� ĨĂƩŽƌĞ� Ěŝ� ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ͘� hŶĂ� ƐŽůƵǌŝŽŶĞ� Ă� ƋƵĞƐƚŽ� ƉƌŽďůĞŵĂ� ğ� ƐƉĞƐƐŽ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĂ� ŶĞůůĂ�
ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ďĂŶĐŚĞ� ĚĂƟ� ĐŚĞ� ĐŽŶƐĞŶƚĂŶŽ� ĂŐůŝ� ƵĸĐŝ� ƉƵďďůŝĐŝ� Ěŝ� ƐĐĂŵďŝĂƌƐŝ� ůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�
ƐĞŶǌĂ�ĐŚŝĞĚĞƌůĞ�Ăůů͛ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌĞ͘

Uso della PEC

Scambio di dati tra le PA

Modalità di identificazione nei servizi online

Per una azienda che dispone di pec e firma digitale non ci dovrebbe essere 
più bisogno di recarsi in un ufficio pubblico.“ ”΀dŝƚŽůĂƌĞ�Ě͛ŝŵƉƌĞƐĂ͕�^ĂƌĚĞŐŶĂ΁
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ϭϬ

ϱϮ �ĂƉŝƚŽůŽ�Ϯ͘�>Ğ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ŝŵƉƌĞƐĞ



^ƚĂƟƐƟĐŚĞ



�ĂƉŝƚŽůŽ�ϯ

�Śŝ�ŚĂ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ĂůůĂ�
ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ

,ĂŶŶŽ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ĂůůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ�ϭ͘ϰϮϴ�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�;ϯϬй�ĚŽŶŶĞ��Ğ�ϳϬй�ƵŽŵŝŶŝͿ�Ğ�
ϱϮϱ�ŝŵƉƌĞƐĞ͕�ƉĞƌ�ƵŶ�ƚŽƚĂůĞ�Ěŝ�ϭ͘ϵϱϯ�ƐŽŐŐĞƫ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ƐĞŐŶĂůĂƚŽ�ƵŶ�ĐŽŵƉůĞƐƐŽ�Ěŝ�
Ϯ͘ϰϬϬ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶŝ1͘�

'ƌĂĨ͘ �ϭ�ʹ�^ŽŐŐĞƫ�ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƟ�ƉĞƌ�ƟƉŽůŽŐŝĞ

/�ĐŽŶƚƌŝďƵƟ�ƉƌŽǀĞŶŐŽŶŽ�ƉĞƌ�ŝů�Ϯϲй�ĚĂů�ĐĞŶƚƌŽ�/ƚĂůŝĂ͕�ƉĞƌ�ŝů�Ϯϰй�ĚĂů�ŶŽƌĚ�ŽǀĞƐƚ�Ğ�ƉĞƌ�ŝů�
Ϯϯй�ĚĂů�ŶŽƌĚ�ĞƐƚ͖�ĚĂů�ƐƵĚ�/ƚĂůŝĂ�ƐŽŶŽ�ƉĞƌǀĞŶƵƟ�ŝů�ϭϴй�ĚĞŝ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟ�Ğ�ĚĂůůĞ�ŝƐŽůĞ�ů͛ϴй͘

'ƌĂĨ͘ �Ϯ�Ͳ�ZŝƐƉŽŶĚĞŶƟ�ƉĞƌ�ĂƌĞĂ�ŐĞŽŐƌĂĮĐĂ�Ěŝ�ĂƉƉĂƌƚĞŶĞŶǌĂ

ϭ� /ů�ϭϱ͕ϭй�ĚĞŝ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƟ�ŚĂ�ŝŶĚŝĐĂƚŽ�Ɖŝƶ�Ěŝ�ƵŶĂ�ĐŽŵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ͘

ϱϰ



/�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ĂůůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ
>Ğ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ŝŶǀŝĂƚĞ�ĚĂŝ� ĐŝƩĂĚŝŶŝ� ;ŝŶ� ƚŽƚĂůĞ�ϭ͘ϰϮϴͿ�ƉƌŽǀĞŶŐŽŶŽ�ĚĂ�ĚŝƉĞŶĚĞŶƟ�ƉƵďďůŝĐŝ�
;Ϯϳ͕ϮйͿ͕�ĚĂ�ĚŝƉĞŶĚĞŶƟ�ƉƌŝǀĂƟ�;ϭϴ͕ϭйͿ͕�ĚĂ�ůŝďĞƌŝ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝƐƟ�;ϭϲ͕ϲйͿ͕�ĚĂ�ƉĞŶƐŝŽŶĂƟ�;ϭϲйͿ͕�
ĚĂ�ƉĞƌƐŽŶĞ�ŝŶ�ĐĞƌĐĂ�Ěŝ�ŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ�;ϴ͕ϭйͿ͕�ĚĂ�ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝ�;ϱ͕ϮйͿ�Ğ�ĚĂ�ƐƚƵĚĞŶƟ�;ϯ͕ϴйͿ͘�

'ƌĂĨ͘ �ϯ�ʹ��ŝƩĂĚŝŶŝ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ƉĞƌ�ƟƉŽůŽŐŝĂ�Ěŝ�Ăƫǀŝƚă͘

'ƌĂĨ͘ �ϰ�ʹ��ŝƩĂĚŝŶŝ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ƉĞƌ�ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�Ğƚă͘�

>Ğ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ĂůůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ
>Ğ� ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ� ŝŶǀŝĂƚĞ� ĚĂůůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� ;ŝŶ� ƚŽƚĂůĞ͕� ϱϮϱ� ĐŽŶƚƌŝďƵƟͿ� ƉƌŽǀĞŶŐŽŶŽ� ĚĂ� ƟƚŽůĂƌŝ͕�
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƟ� ůĞŐĂůŝ͕� ƐŽĐŝ͕� ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌŝ� Ž� ĐŽĂĚŝƵǀĂŶƟ� ;ϱϯ͕ϮйͿ� Ğ� ĚĂ� Ăůƚƌŝ� ĂĚĚĞƫ�
Ăůů͛ŝŵƉƌĞƐĂ�;ϭϳ͕ϰйͿ͘�/ů�ϭϳ͕ϳй�ĚĞŝ�ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƟ�ƐŽŶŽ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ͘

'ƌĂĨ͘ �ϱ�ʹ�/ŵƉƌĞƐĞ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƟ�ƉĞƌ�ƌƵŽůŽ�ĚĞŝ�ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƟ

ϱϱ



'ƌĂĨ͘ �ϳ�Ͳ�/ŵƉƌĞƐĞ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƟ�ƉĞƌ�ĂƌĞĂ�Ěŝ�Ăƫǀŝƚă�
(NB. intermediari esclusi)

�ĚĚĞƫ EƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ŝŵƉƌĞƐĞ�
ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƟ

ϭ�ĂĚĚĞƩŽ ϭϮϰ

ƚƌĂ�Ϯ�Ğ�ϱ�ĂĚĚĞƫ ϭϯϰ
ƚƌĂ�ϲ�Ğ�ϵ�ĂĚĚĞƫ ϯϬ
ƚƌĂ�ϭϬ�Ğ�ϭϵ�ĂĚĚĞƫ ϯϵ
ƚƌĂ�ϮϬ�Ğ�ϰϵ�ĂĚĚĞƫ ϯϱ
ƚƌĂ�ϱϬ�Ğ�Ϯϰϵ�ĂĚĚĞƫ ϯϱ
ϮϱϬ�ĂĚĚĞƫ�Ğ�ŽůƚƌĞ ϯϱ

dŽƚĂůĞ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ ϰϯϮ

'ƌĂĨ͘ �ϲ�ʹ�/ŵƉƌĞƐĞ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƟ�ƉĞƌ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ�
(NB. intermediari esclusi)

dĂď͘�ϭ�ʹ�/ŵƉƌĞƐĞ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƟ�ƉĞƌ�ŶƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ĂĚĚĞƫ�
NB. intermediari esclusi

>Ğ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƟ�ƐŽŶŽ�ŝŶ�ƉƌĞǀĂůĞŶǌĂ�Ěŝ�ƉŝĐĐŽůĞ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ͕�ĮŶŽ�Ă�ϵ�ĂĚĚĞƫ�;'ƌĂĮĐŽ�ϲͿ͗�
ůĂ�ƚĂďĞůůĂ�ϭ�ŶĞ�ƌŝƉŽƌƚĂ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ƉĞƌ�ŶƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ĂĚĚĞƫ͘�WĞƌ�ŝ�ĚĞƩĂŐůŝ�ƐƵŝ�ƐĞƩŽƌŝ�ŝŶ�ĐƵŝ�ůĞ�
ŝŵƉƌĞƐĞ�ƌŝƐƉŽŶĚĞŶƟ�ŽƉĞƌĂŶŽ͕�Ɛŝ�ǀĞĚĂ�ŝů�'ƌĂĮĐŽ�ϳ͘

ϱϲ �ĂƉŝƚŽůŽ�ϯ͘��Śŝ�ŚĂ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ



^ŝ�ƌŝŶŐƌĂǌŝĂŶŽ͗

ŝ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƟ�ĚĞů�ƚĂǀŽůŽ�ŝƐƟƚƵǌŝŽŶĂůĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ƐĞŵƉůŝĮĐĂǌŝŽŶĞ͕�ů �͛E�/͕�ů͛hW/�Ğ�ůĂ�
�ŽŶĨĞƌĞŶǌĂ�ĚĞŝ�WƌĞƐŝĚĞŶƟ�ĚĞůůĞ�ZĞŐŝŽŶŝ͖

ůĞ�ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ�ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůŝ�;�ŽŶĨĂƌƟŐŝĂŶĂƚŽ͕��ŽŶĨĐŽŵŵĞƌĐŝŽ͕��ŽŶĮŶĚƵƐƚƌŝĂ͕�
�ŽŶĨĞƐĞƌĐĞŶƟ͕��E�Ϳ

ZŽŵĂ͕�ϭϰ�ĂƉƌŝůĞ�ϮϬϭϰ�
�ŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�ƌĞĚĂǌŝŽŶĂůĞ�Ă�ĐƵƌĂ�Ěŝ�^ŝůǀŝĂ�WĂƉĂƌŽ͕�DĂƌŝĂ�>ĂƵƌĂ��ŶŐĞůĞƫ͕��ĂƌŽůŝŶĂ�ZĂŝŽůĂ͕�^ŝƌŝĂŶĂ�^Ăůǀŝ
WƌŽŐĞƩĂǌŝŽŶĞ�ŐƌĂĮĐĂ͗��ĂƌŽůŝŶĂ�ZĂŝŽůĂ
�ůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĂƟ�Ğ�ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ͗�sŝǀŝĂŶĂ��ƩĂŶĂƐŝŽ͕�̂ ƚĞĨĂŶŝĂ��ŽŶŐŝŽǀĂŶŶŝ͕�>ƵĐĂ�&ĞƌƌĂƌĂ͕��ŶĚƌĞĂ�&ůŽƌŝ͕�EŝĐŽůĞƩĂ�
&ƵƐĐŽ͕�/ŵŵĂĐŽůĂƚĂ�'ƌĞůůĂ͕��ůĞŽŶŽƌĂ�DŽƌĨƵŶŝ͕��ĂƌŽůŝŶĂ�ZĂŝŽůĂ͕�^ŝƌŝĂŶĂ�^Ăůǀŝ͕�/ƐĂďĞůůĂ�^ĂůǌĂ͕�DĂƌĐŽ�sĂůĞƌŝ�

ϱϲ
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